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Introduktion
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2. Studieglæde, Udbytte og Loyalitet
3. Overordnede fokusområder og Prioriteringskort - prioritering af det videre arbejde
4. Specifikke spørgsmål under fokusområderne (Organisering af uddannelsen, 
Undervisning, Socialt miljø, Fysisk miljø, Udstyr & materialer og Praktik)
5. Image/Uddannelsens relevans og brugbarhed, Egen indsats og Eksamener & prøver
6. Undervisningsmiljøvurdering (er kun med hvis institutionen har valgt disse spørgsmål)
7. Baggrundsresultater: Resultater fordelt på demografi (er kun med i 
Institutionsrapporten)
8. Tabeller: Resultater for institutionens uddannelser
9. Appendiks

Indledning Denne rapport belyser studieglæde, udbytte og loyalitet for de studerende på
Erhvervsakademi SydVest og viser, hvor man mest effektivt kan sætte ind med 
udviklingsarbejdet.

I alt har 923 studerende haft mulighed for at besvare spørgeskemaet, og af disse har 
661 valgt at svare. Erhvervsakademi SydVest har således opnået en svarprocent på
72%.

Anonymiteten er sikret ved, at der på intet tidspunkt bliver udleveret enkeltpersoners 
besvarelser eller udarbejdet rapporter, hvor enkeltpersoners svar kan beregnes eller der 
er færre end 5 besvarelser.

Formål De overordnede formål med denne rapport er at støtte Erhvervsakademi SydVest i:

• at sikre at ressourcer anvendes effektivt på skolen
• at sikre at kvaliteten af uddannelserne er tilfredsstillende
• at skabe dialog og læring på tværs af områder decentralt på institutionen omkring det 

løbende forbedringsarbejde

Et dialogværktøj Analyserne indeholdt i rapporterne hjælper uddannelsesinstitutionen i dialogen omkring:

• Early warning - dvs. "har vi et problem?"
• at identificere ændringer i de studerendes opfattelser - dvs. "gør vi det rigtige?"
• at identificere de områder, der BETYDER noget for de studerendes studieglæde, 

udbytte og loyalitet - dvs. "hvordan kommer vi videre?"
• at evaluere forbedringsinitiativer - dvs. "gjorde vi det rigtigt?"

Resultater i rapporten I rapporten finder du følgende resultater, som hver især giver dig forskellige svar:

• Årets samlede resultat. Hvad er status?
• Sammenligning med sidste års resultat (hvis muligt). Har vi rykket os?
• Sammenligning med andre resultater. Hvordan adskiller vi os fra gennemsnittet?
• Resultater for uddannelser på institutionen. Hvad er resultatet fra uddannelse til 

uddannelse?

Datagrundlag Dataindsamlingen er gennemført i efteråret 2010. I alt 22.719 studerende fra 
Erhvervsakademier og Professionshøjskoler har deltaget i undersøgelsen fordelt på 13 
institutioner og over 50 uddannelser.

Projektledelse Ennova har varetaget analysen og rapporteringen og for visse uddannelsesinstitutioner 
også dataindsamlingen.

God fornøjelse!
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Datagrundlag

Antal mulige svar Antal svar Svarprocent

SVARPROCENTER

Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet 22719 14777 65%

Erhvervsakademier samlet 14787 10848 73%

Erhvervsakademi Lillebælt 2141 1776 83%

Erhvervsakademi SydVest 923 661 72%

Copenhagen Business Academy 2832 2056 73%

Erhvervsakademi Dania 1196 930 78%

KEA, Københavns Erhvervsakademi Ikke oplyst 1642

Erhvervsakademi Kolding 524 524 100%

Erhvervsakademi Aarhus 2822 2284 81%

Erhvervsakademi Sjælland Ikke oplyst 975

Professionshøjskoler samlet 7932 3929 50%

University College Sjælland 3426 1858 54%

Professionshøjskolen Metropol 2278 1106 49%

SKT, Aarhus Universitet 209 160 77%

Professionshøjskolen UCC 1155 584 51%

University College Syddanmark 864 221 26%

Uddannelser på Erhvervsakademi SydVest

Multimediedesign AK 88 55 63%

Professionsbachelor webudvikling 44 16 36%

Markedsføringsøkonom 208 160 77%

Professionsbachelor Int. handel & markedsføring 41 14 34%

Finansøkonom 97 89 92%

Datamatiker 123 75 61%

Installatør 33 32 97%

Driftsteknolog Offshore 34 26 76%

Teknisk Manager Offshore 11 9 82%

Laborant AK 23 11 48%

Produktionsteknolog 60 42 70%

Bygningskonstruktør 96 84 88%

Designteknolog  65 46 71%
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Konklusion
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Overordnet vurdering –
Studieglæde, Udbytte og 
Loyalitet

For de danske uddannelsesinstitutioner er vigtige parametre, at de studerende trives på
uddannelsesinstitutionen, får vigtig viden med sig ud i erhverv og professioner samt 
gennemføre deres uddannelse. I denne undersøgelse afdækkes disse tre hovedresultater 
som Studieglæde, Udbytte og Loyalitet.

Erhvervsakademi SydVest ligger med en score på 65 (på en skala fra 0-100) på
Studieglæde på samme niveau som det samlede resultat for de deltagende 
uddannelsesinstitutioner Erhvervsakademier (herefter kaldet Erhvervsakademier samlet). 
Dette er en middel score.

Udbytte ligger på 64 og ligger dermed et point under Erhvervsakademier samlet. Loyalitet 
(73)  ligger også et point under Erhvervsakademier samlet

Alle tre resultatområder falder med 1 til 3 point.

Variation i resultaterne 
for forskellige 
uddannelsesretninger

Der er variation i resultatet for Studieglæde på tværs af uddannelsesretningerne på
Erhvervsakademi SydVest. Ofte er der meget værdi i at diskutere, hvorfor der er forskelle 
mellem de højest og de lavest scorende uddannelsesretninger: Installatører er de 
studerende , der trives bedst (73), mens udfordringerne helt klart er størst på Teknisk 
Manager Offshore, Driftsteknolog Offshore og Professionsbachelor webudvikling (hhv. 39, 47 
og 48)

Ambassadører og På-
vej-væk elever

De studerende opdeles i fem typer afhængig af deres vurdering af Studieglæde og Loyalitet. 
Dette giver et andet perspektiv på de samlede hovedresultater. På Erhvervsakademi 
SydVest er der 28% Ambassadører mod 26% for Erhvervsakademier samlet.  Dog skal man 
bemærke, at andelen af Ambassadører på Erhvervsakademi SydVest falder (-5). 
Ambassadører kendetegnes ved høj studieglæde og høj loyalitet. Deres yderst positive 
holdning bevirker, at de bidrager positivt til institutionens virke, og at de anbefaler 
uddannelsen til venner og bekendte. Andelen af På-vej-væk studerende er steget til 10%, 
hvilket er højere end Erhvervsakademier samlet - dette er studerende, som er kendetegnet 
ved at være utilfredse og samtidig i tvivl om deres valg af uddannelse.

Fokusområderne Resultaterne for fokusområderne giver uddannelsesinstitutionerne en indikation af, hvilke 
områder der klarer sig bedst. Som det eneste område er Organisering af uddannelsen for 
Erhvervsakademi SydVest (65) over niveauet for Erhvervsakademier samlet. På de 
resterende er Erhvervsakademi SydVest enten på niveau eller under Erhvervsakademier 
samlet.  Fysisk miljø på 56 er 3 point under mens Praktik på 75 er 2 point under.

Det videre arbejde

Anbefalinger til det 
videre arbejde

Undersøgelsens resultater for Erhvervsakademi SydVest leder til følgende anbefalinger:

Prioriter de studerendes opfattelse af uddannelsesinstitutionens Organisering af 
uddannelsen ved primært at fokusere på

•Uddannelsen er velstruktureret

•Der er klare informationer om, hvad der fagligt set forventes af mig som studerende

Vedligehold de studerendes opfattelse af uddannelsesinstitutionens Undervisning, ved at 
fokusere på

•Der er en god kobling mellem teori og praksis i undervisningen

•Mine undervisere er gode til at se sammenhænge med andre fag inden for min uddannelse

•Der lyttes til de studerendes evaluering af undervisningen

I det kommende forbedringsarbejde er det vigtigt at tage hensyn til, at der er fokusområder 
som de studerende tillægger større betydning end andre og dermed vil give dem en højere 
Studieglæde, hvis området forbedres. Et fokusområde som tillægges høj betydning og som 
samtidig vurderes lavt (eller højt), er de områder som bør prioriteres (eller vedligeholdes). 



Studieglæde, Udbytte og Loyalitet

Studieglæde

Studieglæden er et udtryk 
for, hvor godt de 
studerende trives på deres 
uddannelse, hvordan de 
studerende vurderer 
uddannelsen i forhold til en 
ideal uddannelse samt deres 
motivation med deres 
uddannelse.

Tallet i [ ] viser udviklingen 
siden sidste måling. Er den 
mindre end +/- 1 angives 
det som [0].
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Udbytte

Udbytte er et udtryk for, 
hvor tilfredse de studerende 
er med deres faglige 
udbytte og niveau på
uddannelsen samt om 
undervisningsformerne er 
gode.
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Loyalitet

Loyalitet udtrykkes gennem 
de studerendes valg og 
anbefaling af uddannelsen, 
tilsammen med om de 
forventer at gennemføre 
uddannelsen. Loyalitet er 
også et udtryk for om de 
studerende bidrager til et 
godt studiemiljø.
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Segmentering

Segmentering

Figuren viser, hvordan de 
studerende kan inddeles i 
typer ud fra samspillet 
mellem deres studieglæde 
og loyalitet.

Nederst på denne side kan 
du se den konkrete 
sammensætning af de 
studerende på
Erhvervsakademi SydVest.
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AMBASSADØR
Ambassadører kendetegnes ved høj 
studieglæde og høj loyalitet. Deres yderst 
positive holdning bevirker, at de bidrager 
positivt til skolens virke, og at de 
anbefaler skole og uddannelse til venner 
og bekendte.

KERNEN
Kernen er positivt stemt over for skolen 
og uddannelsen og er kendetegnet ved en 
mellem til høj studieglæde og loyalitet. De 
bidrager ligesom Ambassadørerne positivt 
til skolens virke.

DE TROFASTE
De Trofaste udtrykker lav studieglæde og 
mellem til høj loyalitet. Når de - trods den 
lave studieglæde - ikke ønsker eller 
overvejer at forlade uddannelsen/skolen, 
vil det typisk være begrundet i de 
betragtelige personlige omkostninger, der 
kan være ved at skifte uddannelse 
og/eller skole.

DE TROLØSE
De Troløse er meget kritiske og ikke 
afskrækkede ved tanken om at skifte 
uddannelse/skole, såfremt et markant 
bedre alternativ tilbyder sig.

PÅ-VEJ-VÆK
På-vej-væk er generelt kendetegnet ved 
at lav studieglæde, og der er i tvivl om 
deres valg af uddannelse og 
uddannelsessted.

Typer af studerende 
på Erhvervsakademi 
SydVest.
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Studieglæde, Udbytte og Loyalitet på tværs af Erhvervsakademi SydVest (1/2)

Studieglæde

Her kan I se niveauet for 
studieglæde for 
uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest.

Det giver jer mulighed for at 
sammenligne jeres 
uddannelser på tværs af 
Erhvervsakademi SydVest.
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Her kan I se niveauet for 
loyalitet for uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest.
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uddannelser på tværs af 
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Studieglæde, Udbytte og Loyalitet på tværs af Erhvervsakademi SydVest (2/2)

Studieglæde

Her kan I se niveauet for 
studieglæde for 
uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest.

Det giver jer mulighed for at 
sammenligne jeres 
uddannelser på tværs af 
Erhvervsakademi SydVest.

39

48

66656262
65

0

20

40

60

80

100

Erhvervsaka-
demi SydVest

Markedsfø-
ringsøkonom

Multimediede-
sign AK

Produktionstek-
nolog

Professionsba-
chelor Int. han-
del & markeds-

føring

Professionsba-
chelor webud-

vikling

Teknisk Mana-
ger Offshore

Vu
rd

er
in

g

Studieglæde

Udbytte

Her kan I se niveauet for 
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Studieglæde, Udbytte og Loyalitet på Erhvervsakademi SydVest

Studieglæde og Udbytte

Figuren viser Studieglæde 
og Udbytte for alle 
uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest 
samt for andre 
uddannelsesinstitutioner.
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Studieglæde og Loyalitet

Figuren viser Studieglæde 
og Loyalitet for alle 
uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest 
samt for andre 
uddannelsesinstitutioner.
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Udbytte og Loyalitet

Figuren viser Udbytte og 
Loyalitet for alle 
uddannelser på
Erhvervsakademi SydVest 
samt for andre 
uddannelsesinstitutioner.
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Hvor skal der sættes ind for at forbedre de studerendes Studieglæde og 
Loyalitet?

Prioriteringskortene viser 
vejen

Rapporten har indtil nu vist Studieglæde, 
Udbytte og Loyalitet blandt de 
studerende på Erhvervsakademi 
SydVest.

Det overordnede prioriteringskort viser 
de studerendes vurdering af de 
overordnede områder i kombination med 
den effekt, en forbedring vil have for de 
studerendes Studieglæde og Loyalitet.

Når I skal udvælge indsatsområder, kan 
prioriteringskortene inspirere jer i 
debatten om, hvor der skal ske 
forbedringer hos jer. Prioriteringskortet 
er med andre ord et hjælperedskab og 
ikke en facitliste over, hvor der skal 
sættes ind. Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Høj
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øj TILPAS VEDLIGEHOLD

OBSERVER PRIORITER

Sådan tolker du 
Prioriteringskortene

Rapporten har indtil nu vist, hvor godt de studerende trives. Prioriteringskortene på de 
følgende sider kan hjælpe med at udpege de områder, hvor en forbedring vil have den 
største effekt på de studerendes Studieglæde og Loyalitet. Det er nemlig ikke nok kun at 
kigge på vurderingerne af fokusområderne. Det er også nødvendigt, at sammenholde 
vurderingerne med, hvilken effekt de enkelte områder har på de studerendes 
Studieglæde og Loyalitet.

PRIORITER Indsatsområder

Høj betydning + Lav vurdering:

De områder, hvor vurderingen er relativ lav, samtidig med at området er af 
stor betydning for studieglæden og loyaliteten, bør prioriteres i det omfang det 
er muligt. Ethvert forbedringsarbejde bør tage afsæt i indsatsområderne, da en 
indsats her vil give det største afkast og dermed større Studieglæde og 
Loyalitet.

VEDLIGEHOLD Styrker

Høj betydning + Høj vurdering:

Dette område kan betragtes som en styrke. Det har stor betydning for de 
studerendes Studieglæde og Loyalitet, samtidig med at vurderingen på
området er relativ høj. Hvis den høje vurdering fastholdes eller forbedres vil 
man vedligeholde eller endda forbedre den nuværende studieglæde og 
loyalitet. Området bør - trods den gode vurdering - derfor ikke nedprioriteres, 
da dette vil få stor negativ effekt på studieglæden og loyaliteten. Find de ting I 
gør rigtigt og gør mere af det.

TILPAS Muligheder

Lav betydning + Høj vurdering:

I dette område er vurderingerne relativt høj, men området er ikke af særlig høj 
betydning for de studerendes Studieglæde og Loyalitet. Her kan det være 
relevant enten at nedjustere ressourceforbruget eller i højere grad 
kommunikere den høje vurdering til de studerende, så området får større 
betydning og dermed i højere grad vil påvirke deres opfattelse af studieglæden 
og loyalitet.

OBSERVER Svagheder

Lav betydning + Lav vurdering:

Områder med begrænset betydning og lav vurdering skal kun prioriteres, hvis 
der er en forventning om, at området i fremtiden vil få større betydning for de 
studerendes Studieglæde og Loyalitet. Følg udviklingen på området.
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Hvor skal der sættes ind for at forbedre de studerendes Studieglæde og 
Loyalitet?

Vurdering af 
Indsatsområder 
(Indsatsparametre)

Figuren viser de 
studerendes vurdering af de 
seks overordnede områder, 
som påvirker Studieglæde 
og Loyalitet.

Alle områder behandles i 
detaljer i resten af 
rapporten, hvor du kan se 
de specifikke spørgsmål, der 
danner de viste resultater.

Bemærk, at hvis der kun er fem 
indsatsområder, er det fordi der 
ikke er nogle studerende som 
har været i praktik og dette 
indsatsområde falder bort.
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

Effekt på Studieglæde 
og Loyalitet

I cirkeldiagrammet kan du 
se, hvilke områder der har 
størst betydning på de 
studerende på
Erhvervsakademi SydVest.

30% Organisering af uddannelsen

45% Undervisning

21% Socialt miljø

0% Fysisk miljø

0% Udstyr & materialer

4% Praktik

Overordnet 
prioriteringskort

Det overordnede 
prioriteringskort viser de 
studerendes vurdering af de 
overordnede områder i 
kombination med den 
effekt, en forbedring vil 
have for de studerendes 
Studieglæde og Loyalitet.

Når I skal udvælge 
indsatsområder, kan 
prioriteringskortene 
inspirere jer i debatten om, 
hvor der skal ske 
forbedringer hos jer. 
Prioriteringskortet er med 
andre ord et hjælperedskab 
og ikke en facitliste over, 
hvor der skal sættes ind.

Praktik

Udstyr & materialer

Fysisk miljø

Socialt miljø

Undervisning

Organisering af uddannelsen
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Organisering af uddannelsen
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Socialt miljø

TILPAS

Praktik

OBSERVER

Fysisk miljø
Udstyr & materialer
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Organisering af uddannelsen

Gennemgang af de seks indsatsområder

De seks indsatsområder er dem du aktivt kan arbejde med for at forbedre den samlede studieglæde. Derfor gennemgår vi 
på de følgende sider indsatsområderne hver for sig. Vi viser en vurdering af hvert spørgsmål, der er stillet for at vurdere 
forholdet. Prioriteringsskemaet på de følgende sider er kun gældende for det enkelte forhold. For at du kan vide, hvilken 
placering forholdet har i det overordnede prioriteringskort kan du kigge øverst til højre på siden. Der har vi angivet, hvor du 
er i kortet og hvad du derfor bør gøre.

Organisering af 
uddannelsen

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under 
Organisering af 
uddannelsen på
Erhvervsakademi SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området 
Organisering af 
uddannelsen.

71
[-2]

60
[-2]

64
[0]

69
[+1]

58
[-3]

65
[0]

69
[+3]

60
[+3]

61
[+4]

67
[+3]

57
[+5]

63
[+4]

68
[+2]

59
[+4]

61
[+3]

67
[+1]

55
[+4]

62
[+3]

0

20

40

60

80

100

Organisering af
uddannelsen

12. Uddannelsen er
velstruktureret

13. Jeg kender
kravene, der stilles
til mig, for at jeg
kan fuldføre min

uddannelse

14. Der er klare in-
formationer om,

hvad der fagligt set
forventes af mig
som studerende

15. Arbejdsmæng-
den er godt fordelt
på min uddannelse

17. Jeg har nem
adgang til informa-
tion, der er rele-
vant for min ud-

dannelse
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rd

er
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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16. Jeg får rettidig information om ske-
maændringer

18. På min uddannelse har de studeren-
de nemt ved at blive hørt

20. Jeg har nemt ved at få vejledning om
min uddannelse

Vu
rd

er
in

g

Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af 
Organisering af 
uddannelsen på
Erhvervsakademi SydVest.
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Organisering af uddannelsen

19. Jeg har modtaget 
vejledning om min 
uddannelse, før jeg 
påbegyndte studiet

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål. Det er 
kun de studerende der har 
svaret "Ja", der har fået 
spørgsmålet længst til højre 
stillet.
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19a. Vejledningen jeg modtog om min uddannelse,
før jeg startede var god
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Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

21. Jeg har modtaget 
personlig 
studievejledning i løbet 
af min uddannelse

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål. Det er 
kun de studerende der har 
svaret "Ja", der har fået 
spørgsmålet længst til højre 
stillet.
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21a. Den personlige studievejledning jeg har modta-
get i løbet af min uddannelse, har været god
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet

Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

22. Jeg har deltaget i 
vejledende 
fællesarrangementer i 
løbet af min uddannelse

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål. Det er 
kun de studerende der har 
svaret "Ja", der har fået 
spørgsmålet længst til højre 
stillet.

65%
Ja

35%
Nej

65
[-1]

64
[+1]

64
[+1]

0

20

40

60

80

100

22a. De vejledende fællesarrangementer i løbet af
min uddannelse, har været gode
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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Organisering af uddannelsen

Prioriteringskort for 
Organisering af 
uddannelsen

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Organisering af 
uddannelsen, og den effekt 
en forbedring vil have på de 
studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Organisering af 
uddannelsen.

Bemærk, at spørgsmål 19a, 21a 
og 22a kun er stillet til nogle 
studerende. Hvor mange kan 
ses på foregående side.
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12. Uddannelsen er velstruktureret
14. Der er klare informationer om, hvad der fagligt set forventes af mig som 
studerende

VEDLIGEHOLD
13. Jeg kender kravene, der stilles til mig, for at jeg kan fuldføre min 
uddannelse
17. Jeg har nem adgang til information, der er relevant for min uddannelse
18. På min uddannelse har de studerende nemt ved at blive hørt
20. Jeg har nemt ved at få vejledning om min uddannelse

TILPAS

19a. Vejledningen jeg modtog om min uddannelse, før jeg startede var god

21a. Den personlige studievejledning jeg har modtaget i løbet af min 
uddannelse, har været god

OBSERVER

15. Arbejdsmængden er godt fordelt på min uddannelse
16. Jeg får rettidig information om skemaændringer
22a. De vejledende fællesarrangementer i løbet af min uddannelse, har 
været gode
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Undervisning

Undervisning

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under 
Undervisning på
Erhvervsakademi SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området 
Undervisning.
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Undervisning 24. Mine undervi-
sere er gode til at
se sammenhænge
med andre fag in-
den for min ud-

dannelse

25. Jeg har indtryk
af, at undervisnin-
gen er baseret på
den nyeste viden
inden for min ud-
dannelsesretning

26. Undervisningen
har for det meste
et højt fagligt ni-

veau

27. Der er en god
kobling mellem te-
ori og praksis i un-

dervisningen

28. Mine undervi-
sere er for det me-
ste engagerede i
undervisningen
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in

g

Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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23. Der skabes god sammen-
hæng mellem de forskellige

fag inden for min uddannelse

29. Der er en passende varia-
tion i formen af den undervis-

ning jeg deltager i

30. Uddannelsen inddrager i
tilstrækkelig grad IT som en

del af undervisningen

31. Uddannelsen klæder dig
på til at anvende IT som en
del af den profession, du på

sigt skal varetage
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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32. Der lyttes til de studerendes evalue-
ring af undervisningen

33. Jeg får tilstrækkelig tilbagemelding
på mine resultater fra mine undervisere

34. Mine undervisere er gode til at hjæl-
pe, hvis jeg selv, eller en medstuderende

har behov for det

Vu
rd

er
in

g

Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af 
Undervisning på
Erhvervsakademi SydVest.
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Undervisning

Prioriteringskort for 
Undervisning

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Undervisning, og den effekt 
en forbedring vil have på de 
studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Undervisning.
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24. Mine undervisere er gode til at se sammenhænge med andre fag inden 
for min uddannelse
25. Jeg har indtryk af, at undervisningen er baseret på den nyeste viden 
inden for min uddannelsesretning
27. Der er en god kobling mellem teori og praksis i undervisningen
23. Der skabes god sammenhæng mellem de forskellige fag inden for min 
uddannelse

29. Der er en passende variation i formen af den undervisning jeg deltager i

32. Der lyttes til de studerendes evaluering af undervisningen

VEDLIGEHOLD

28. Mine undervisere er for det meste engagerede i undervisningen

TILPAS
30. Uddannelsen inddrager i tilstrækkelig grad IT som en del af 
undervisningen
31. Uddannelsen klæder dig på til at anvende IT som en del af den 
profession, du på sigt skal varetage
34. Mine undervisere er gode til at hjælpe, hvis jeg selv, eller en 
medstuderende har behov for det

OBSERVER

26. Undervisningen har for det meste et højt fagligt niveau
33. Jeg får tilstrækkelig tilbagemelding på mine resultater fra mine 
undervisere
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Socialt miljø

Socialt miljø

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under Socialt 
miljø på Erhvervsakademi 
SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området Socialt 
miljø.
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Socialt miljø 50. Jeg føler mig som
en del af et fællesskab

på min uddannelse

51. På min uddannelse
udviser de studerende
et socialt medansvar
over for andre stude-

rende

52. Jeg føler mig godt
tilpas på mit hold/i min

klasse

53. Der er en god
stemning på mit ud-

dannelsessted
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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54. Der er tilstrækkeligt med sociale arrangementer på uddan-
nelsesstedet

55. Som studerende er der mulighed for at engagere sig i plan-
lægningen af sociale arrangementer
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g

Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af Socialt 
miljø på Erhvervsakademi 
SydVest.
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Socialt miljø

Prioriteringskort for 
Socialt miljø

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Socialt miljø, og den effekt 
en forbedring vil have på de 
studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Socialt miljø.
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50. Jeg føler mig som en del af et fællesskab på min uddannelse
51. På min uddannelse udviser de studerende et socialt medansvar over for 
andre studerende

VEDLIGEHOLD

53. Der er en god stemning på mit uddannelsessted

TILPAS

52. Jeg føler mig godt tilpas på mit hold/i min klasse

OBSERVER

54. Der er tilstrækkeligt med sociale arrangementer på uddannelsesstedet
55. Som studerende er der mulighed for at engagere sig i planlægningen af 
sociale arrangementer
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Fysisk miljø

Fysisk miljø

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under Fysisk 
miljø på Erhvervsakademi 
SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området Fysisk 
miljø. 47
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Fysisk miljø 45. Jeg trives godt med inde-
klimaet på mit uddannelses-

sted

46. De fysiske rammer på ud-
dannelsesstedet understøtter
alle relevante undervisnings-

former

47. Fællesarealerne er inspire-
rende at opholde sig i
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Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest
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48. Kantineforholdene er tilfredsstillende
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af Fysisk 
miljø på Erhvervsakademi 
SydVest.

31%
0-10 minutter

24%
11-20 minutter

14%
21-30 minutter

18%
31-60 minutter

10%
1-2 timer

4%
Mere end 2 timer44. Hvor lang tid om 

dagen bruger du på
transport til og fra din 
uddannelsesinstitution?

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål.

Der er splitresultater for 
ovenstående spørgsmål på de 
overordnede indsatsområder 
bagerst i rapporten.
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Fysisk miljø

Prioriteringskort for 
Fysisk miljø

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Fysisk miljø, og den effekt 
en forbedring vil have på de 
studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Fysisk miljø.
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47. Fællesarealerne er inspirerende at opholde sig i

VEDLIGEHOLD

45. Jeg trives godt med indeklimaet på mit uddannelsessted
46. De fysiske rammer på uddannelsesstedet understøtter alle relevante 
undervisningsformer

TILPAS

48. Kantineforholdene er tilfredsstillende

OBSERVER

[Ingen punkter]
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Udstyr & materialer

Udstyr & materialer

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under Udstyr & 
materialer på
Erhvervsakademi SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området Udstyr 
& materialer.
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Udstyr & materialer 36. Uddannelsesstedets tekni-
ske udstyr fungerer for det

meste tilfredsstillende

37. Uddannelsen tilbyder ad-
gang til udstyr, der er rele-
vant for min uddannelse

39. Der er god support til ud-
dannelsesstedets tekniske ud-

styr
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35. Undervisningsmaterialet
er tidssvarende

38. Uddannelsen sikrer, at jeg
har adgang til relevant under-
visningsmateriale i god tid før

jeg skal bruge det

40. Biblioteket opfylder de
studierelaterede behov, jeg

har

42. Hvor tilfreds er du med de
it-faciliteter, som skolen tilby-
der dig til dit eget medbragte

udstyr?
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Erhvervsakademier & Professionshøjskoler samlet
Erhvervsakademier samlet
Erhvervsakademi SydVest

De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af Udstyr 
& materialer på
Erhvervsakademi SydVest.

41. Anvender du egen 
bærbar pc på
uddannelsen?

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål.

Spørgsmålet i figuren længst til 
højre, er vurderet på en skala 
gående fra "Slet ikke" til "I høj 
grad". En lav vurdering betyder 
derfor, at der ikke er behov 
adgang til relevante 
elektroniske materialer. 
Spørgsmålet figurerer derfor 
ikke i det tilhørende 
prioriteringskort.
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43. Har du brug for, at du kan få adgang til relevante
elektroniske materialer uden for skolens normale åb-
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Udstyr & materialer

Prioriteringskort for 
Udstyr & materialer

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Udstyr & materialer, og den 
effekt en forbedring vil have 
på de studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Udstyr & materialer.
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36. Uddannelsesstedets tekniske udstyr fungerer for det meste 
tilfredsstillende
39. Der er god support til uddannelsesstedets tekniske udstyr

VEDLIGEHOLD
37. Uddannelsen tilbyder adgang til udstyr, der er relevant for min 
uddannelse
38. Uddannelsen sikrer, at jeg har adgang til relevant undervisningsmateriale 
i god tid før jeg skal bruge det

TILPAS

35. Undervisningsmaterialet er tidssvarende

OBSERVER

40. Biblioteket opfylder de studierelaterede behov, jeg har
42. Hvor tilfreds er du med de it-faciliteter, som skolen tilbyder dig til dit eget 
medbragte udstyr?
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Praktik

Praktik

Her ser du de studerendes 
vurdering af de specifikke 
spørgsmål under Praktik på
Erhvervsakademi SydVest.

Spørgsmålene i den øverste 
graf danner det samlede 
resultat for området Praktik.

Figuren nedenfor viser hvor 
mange af de studerende der 
har svaret, der har været i 
Praktik.
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Praktik 60a. Praktikopholdet er rele-
vant i forhold til uddannelsen

60b. Praktikopholdet giver
mig en øget faglighed
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De resterende spørgsmål er 
uddybende i forhold til at 
forstå opfattelsen af Praktik 
på Erhvervsakademi 
SydVest.

61. Mangler du at 
komme i et 
praktikforløb, inden du 
afslutter din 
uddannelse?

Figuren til højre viser 
fordelingen af studerende på
ovenstående spørgsmål. Det er 
kun de studerende der har 
svaret "Ja", der har fået 
spørgsmålet længst til højre 
stillet.
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Praktik

Prioriteringskort for 
Praktik

Prioriteringskortet viser de 
studerendes vurdering af de 
specifikke forhold under 
Praktik, og den effekt en 
forbedring vil have på de 
studerendes samlede 
vurdering af 
Erhvervsakademi SydVests 
Praktik.

Bemærk, at spørgsmål 61a kun 
er stillet til nogle studerende. 
Hvor mange kan ses på
foregående side.
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60a. Praktikopholdet er relevant i forhold til uddannelsen
60b. Praktikopholdet giver mig en øget faglighed
60c. Praktikopholdet sætter mine tidligere fag i perspektiv
60d. Min uddannelse inddrager mine erfaringer fra praktikken

TILPAS

[Ingen punkter]

OBSERVER

60. Min uddannelse forbereder mig til min praktikperiode

61a. Jeg har klare forventninger til udbyttet af mit kommende praktikophold
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Egen indsats
Hvor mange timer bruger du gennemsnitlig om ugen på:

Undervisning (fx 
forelæsninger, holdtimer, 
øvelsestimer, gruppearbejde 
og lignende)

Forberedelse (fx læsning, 
læsegruppearbejde, 
opgaveskrivning og 
lignende)

Studenterforeningsarbejde 
(både fagligt og socialt)

Studierelevant arbejde 
(både lønnet og frivilligt 
arbejde)

Ikke studierelevant arbejde

11%

11%

12%

37%

33%

39%

42%

45%

44%

10%

12%

5%Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademier samlet

Erhvervsakademier &
Professionshøjskoler samlet

Mere end 30 timer
21-30 timer
11-20 timer

Op til 10 timer

61%

64%

64%

30%

28%

28%

6%

6%

7%

2%

3%

1%Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademier samlet

Erhvervsakademier &
Professionshøjskoler samlet

Mere end 30 timer
21-30 timer
11-20 timer

Op til 10 timer

91%

90%

88%

7%

7%

8%

2%

2%

3%

1%

1%

1%Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademier samlet

Erhvervsakademier &
Professionshøjskoler samlet

Mere end 30 timer
21-30 timer
11-20 timer

Op til 10 timer

81%

80%

84%

14%

14%

12%

3%

3%

3%

2%

2%

1%Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademier samlet

Erhvervsakademier &
Professionshøjskoler samlet

Mere end 30 timer
21-30 timer
11-20 timer

Op til 10 timer

72%

69%

69%

21%

22%

25%

4%

5%

4%

3%

3%

3%Erhvervsakademi SydVest

Erhvervsakademier samlet

Erhvervsakademier &
Professionshøjskoler samlet

Mere end 30 timer
21-30 timer
11-20 timer

Op til 10 timer
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Image/Uddannelsens relevans og brugbarhed, Egen indsats og Eksamener & 
Prøver

Image/Uddannelsens 
relevans og brugbarhed 
og Egen indsats

Figuren til højre viser 
resultaterne for 
Image/Uddannelsens 
relevans og brugbarhed og 
Egen indsats. 69
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56. Jeg er stolt af at fortælle
andre om min uddannelse

57. Uddannelsen giver mulig-
hed for at videreuddanne sig

58. Uddannelsen giver mig
mulighed for at få et job, jeg

kunne tænke mig

63. Hvor tilfreds er du alt i alt
med din egen indsats på ud-

dannelsen?
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Eksamener & Prøver 62. Har du været til 
eksamener eller prøver 
på din nuværende 
uddannelse?

Figuren til højre viser hvor 
mange studerende der har 
været til eksamen. Det er kun 
de studerende der har svaret 
"Ja" til spørgsmålet om 
eksamen, der har fået stillet de 
tre spørgsmål nedenfor.
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62a. Bedømmelseskriterierne ved prøver
og eksamener er klart kommunikerede

62b. Hvor tilfreds er du alt i alt med dine
resultater ved eksamener?

62c. Der er god sammenhæng mellem
undervisningen og eksamenskrav
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Undervisningsmiljøvurdering
Vurdering af det æstetiske, psykiske og fysiske miljø

Æstetiske miljø
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Socialt miljø 50. Jeg føler mig som
en del af et fællesskab

på min uddannelse

51. På min uddannelse
udviser de studerende
et socialt medansvar
over for andre stude-
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52. Jeg føler mig godt
tilpas på mit hold/i min
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54. Der er tilstrækkeligt med sociale arrangementer på uddan-
nelsesstedet

55. Som studerende er der mulighed for at engagere sig i plan-
lægningen af sociale arrangementer
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Undervisningsmiljøvurdering
Vurdering af det æstetiske, psykiske og fysiske miljø

Fysisk miljø
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Fysisk miljø 45. Jeg trives godt med inde-
klimaet på mit uddannelses-

sted

46. De fysiske rammer på ud-
dannelsesstedet understøtter
alle relevante undervisnings-
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47. Fællesarealerne er inspire-
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Baggrundsanalyse - Køn

Fordeling af studerende

63% Mand

37% Kvinde
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Baggrundsanalyse - Alder

Fordeling af studerende

21% Yngre end 21 år

43% 21-24 år

21% 25-30 år

14% Ældre end 30 år
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Baggrundsanalyse - Adgangsgivende eksamen

Fordeling af studerende

19% STX (Almen studentereksamen)

8% HF

26% HHX

8% HTX

29% Erhvervsuddannelse

11% Andet
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Baggrundsanalyse - Civile stand

Fordeling af studerende

14% Bor hos forældre/forælder

36% Bor alene uden børn

4% Bor alene med børn

32% Samlevende uden børn

15% Samlevende med børn
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Baggrundsanalyse - Transporttid til uddannelsesinstitution

Fordeling af studerende

31% 0-10 minutter

24% 11-20 minutter

14% 21-30 minutter

18% 31-60 minutter

10% 1-2 timer

4% Mere end 2 timer
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Baggrundsanalyse - Prioritering af uddannelse

Fordeling af studerende

89% 1. prioritet

9% 2. prioritet

2% 3. prioritet

0% 4. prioritet eller lavere
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Appendiks – om vurderinger og beregnet betydning

Undersøgelsesmodellen Ennova har udviklet en undersøgelsesmodel specielt til KVU/MVU uddannelserne indenfor 
Erhvervsakademier og Professionshøjskoler, hvilket garanterer for den bedst mulige 
beskrivelse af studieglæde- og loyalitetsskabelse på de mange danske 
uddannelsesintitutioner.

Modellen giver svar på to centrale spørgsmål:

• Hvordan er  de studerendes studieglæde, Udbytte med uddannelse og Loyalitet?

• Hvilke faktorer har størst betydning for de studerendes studieglæde, udbytte med 
uddannelsen og loyalitet

Tolkning af modellen Modellen viser, at de 6 første faktorer i modellen påvirker, hvordan den studerendes 
studieglæde på uddannelsesinstitutionen er. Dette vil påvirke den studerendes udbytte 
med uddannelsen i kraft af, at jo mere tilfreds man er med at gå på
uddannelsesinstitutionen, jo bedre vil det typisk også gå med studiet. Dette påvirker 
tilsammen om den studerende bliver på uddannelsen, hermed loyaliteten

Organisering af uddannelsen

Undervisning

Socialt miljø

Fysisk miljø

Udstyr & materialer

Praktik

Indsatsområder Resultatområder

Studieglæde

Udbytte

Loyalitet
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Appendiks – om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger I spørgeskemaet har de studerende besvaret spørgsmålene på en skala fra 1 til 10, 
hvor 1 er den laveste og 10 er den højeste vurdering. Bagefter er svarene blevet 
overført til en skala fra 0 til 100. Hvis en studerende har svaret 1 på et spørgsmål, er 
svaret omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11, 3 til 22 og så
fremdeles.
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Lav Høj

Indeks

Betydning: Hvor skal vi 
starte?

Undersøgelsen måler ikke blot studieglæden, udbytte og loyaliteten, men også hvor 
vigtige de enkelte områder er for den studerende.

Ennova har vha. statistiske beregninger undersøgt sammenhængen mellem områderne 
og den overordnede studieglæde, udbytte og loyalitet. Hvis der er tydelig 
sammenhæng mellem et område og studieglæden, kan man udlede, at området er af 
stor betydning for den studerende.

Graden af sammenhæng afgør, hvilke områder man mest effektivt kan arbejde med for 
at forbedre den studerendes studieglæde: Hvis der er stor sammenhæng mellem et 
område og studieglæden, vil højere vurdering af området også medføre øget 
studieglæde. Og omvendt: Er der lav grad af sammenhæng, vil en højere vurdering af 
området ikke have særlig stor betydning for den studerendes studieglæde.

Undersøgelsen viser hvilke områder, som er vigtigst for de studerende, og som har 
størst betydning for deres studieglæde.

"Hvor skal vi 
starte?"

ORGANISERING AF UDDANNELSEN…

UNDERVISNING…

SOCIALT MILJØ…

FYSISK MILJØ…

UDSTYR & MATERIALER…

PRAKTIK…
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Appendiks – overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af 
prioriteringskort

I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en 
række specifikke prioriteringskort.

Overordnet 
prioriteringskort

Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de syv områder: 
Organisering af uddannelsen, Undervisningen, Socialt miljø, Fysisk miljø, Udstyr & 
materialer og Praktik.

Kortet viser, hvordan disse områder kan bestemmes som hhv. indsatsområder 
(Prioriter), styrker (Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i 
forhold til at forbedre den overordnede studieglæde og loyalitet.

NB: Det skal som hovedregel være det overordnede prioriteringskort, som afgør, 
hvilket område man prioriterer højest i det videre udviklingsarbejde.

Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spørgsmål, 
som bidrager mest til skabelsen af området.

Specifikke 
prioriteringskort

De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen på
spørgsmålsniveau.

De specifikke prioriteringskort viser således, hvordan de enkelte spørgsmål under et 
givent område kan kategoriseres som hhv. indsatsområder (Prioriter), styrker 
(Vedligehold), muligheder (Tilpas) eller svagheder (Observer) i forhold til at forbedre 
tilfredsheden med området.

Et eksempel I eksemplet nedenfor bør man primært sætte ressourcerne ind på at forbedre område 
2, da det ligger i feltet for indsatsområder (Prioriter), mens område 1 ligger i feltet for 
muligheder (Tilpas).

Hvordan kan man så konkret forbedre område 2? Her skal man se på det specifikke 
prioriteringskort, som knytter sig til område 2. Man vil opnå den mest effektive 
forbedringsindsats ved at fokusere på de spørgsmål, som på dette kort ligger i feltet 
for indsatsområder (markeret med en rød firkant).

Overordnet prioriteringskort

TILPAS VEDLIGEHOLD

OBSERVER PRIORITER

OMRÅDE 1

OMRÅDE 2

Specifikke prioriteringskort

OMRÅDE 1

OMRÅDE 2

Prioriteringskortet er opdelt i fire 
felter af en vandret og  en lodret 
linie. Disse linier angiver 
gennemsnittet for henholdsvis 
vurderingen (den vandrette linie) og 
betydningen (den lodrette linie).

NB: Da linierne er gennemsnittet af 
punkterne, vil de ligge forskelligt fra 
kort til kort. Af samme grund vil der 
altid være punkter på begge sider af 
linierne. Det betyder, at der altid er 
områder at prioritere - også når alle 
vurderinger generelt er gode.

Dette er en af grundtankerne i 
arbejdet med kvalitet - der kan altid 
findes forbedringer.

[37]



®

Ennova A/S Daugbjergvej 26    DK-8000 Århus C    T +45 8620 2120    W www.ennova.dk



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


