Retningslinje for evaluering af uddannelsen
ved eksterne eksperter

Evaluering af uddannelsen ved inddragelse af eksterne eksperter er vores made at sikre en systematisk

kvalificering og udvikling af vores uddannelser og organisation.

Formal
Formalet med evaluering ved eksterne eksperter er:
e at evaluere vores uddannelser og udbud i en fast frekvens af et panel bestdende af eksterne
eksperter,
e ateteksternt panel bidrager med ekspertviden og indsigt samt forholder sig objektivt til den enkelte
uddannelse,
e at fa sarlige fokuspunkter og érets indsatser evalueret, samt

e at have serligt fokus pad uddannelsens niveau, indhold og tilrettelaeggelse

Som ved alle evalueringer og systematisk kvalitetsarbejde er evaluering ved eksterne eksperter ikke en

erstatning for at handle lgbende.

Frekvens

Hver uddannelse bliver evalueret med en frekvens pd 6 ar.

Pa naeste side ses planen for evaluering af uddannelser fordelt pad uddannelsesomrader de neeste 6 ar.
Planen bliver lgbende revideret, hvis udbudsportefeljen sndrer sig, eller der er udefrakommende forhold,

der kraever det.

Deltidsuddannelserne

Deltidsuddannelserne bliver evalueret sammen med de fuldtidsuddannelser, de er i uddannelsesudvalg
med, og er markeret med kursiv i planen for evaluering. De deltidsuddannelser, der medtages, vil veaere
dem, der har vaeret oprettet i de foregdende 2 semestre. Dette gor vi, dels for at have et tidssvarende
datagrundlag og dels for en bedre ressourceallokering. Direktionen kan endvidere tage stilling til, om der
for en deltidsuddannelse har vaeret s& begraenset en aktivitet (<2,0 STA det seneste ar), at udbyttet af en

evaluering ikke vil std mal med indsatsen.




2023 2024 2025 2026 2027 2028
Multimediedesigner El-installater (AK) Datamatiker (AK) International handel og | Designteknolog (AK) Byggekoordinator (AK)
(AK) AU Installator markedsfering (PB) AU Byggekoordination
Webudvikling (PB) Driftsteknolog Softwareudvikling (PB) | Markedsferings- Design og Business Bygningskonstrukter

offshore (AK) Diplom i gkonom (AK) (PB) (PB)
Softwareudvikling AU Salg og AU Byggeteknologi
AU Ledelse Teknisk Manager markedsforing
AU Kommunikation og
Offshore (PB)
formidling
AU Retail

Den merkantile
diplomuddannelse -
Shipping

AU International
transport & logistik

Produktionsteknolog
(AK)

AU Automation og drift
AU Innovation, produkt
og produktion

Finansbachelor (PB)

Finansgkonom (AK)
AU Finansiel
radgivning

AU @konomi- og

ressourcestyring

Energiteknolog (AK)
AU Energiteknologi

Servicegkonom (AK)
AU Service og
oplevelser




Ekspertpanelets profil

Det er uddannelseschefen, der udvaelger og inviterer relevante eksterne eksperter - eventuelt i
samarbejde med uddannelsens undervisere - med henblik pa at fa et kvalificeret panel. Ekspertpanelet
skal have indsigt i uddannelsen og fagomradet, samt have viden om uddannelseskvalitet og -udvikling.
Safremt et ekspertpanel vil vaere kvalificeret til at evaluere to beslaegtede uddannelser, ex. datamatiker og
softwareudvikling PBA, kan det af praktiske arsager veere en mulighed at afholde evalueringerne pa

samme dag.

Ekspertpanelet skal bestd af objektive eksperter inden for deres omrade, og kan eksempelvis indeholde
folgende:

e En eller flere repraesentanter fra aftagermiljoet

e En repraesentant fra forskningsmiljpet

e En eller flere undervisere fra andre akademier

e Enrepraesentant fra censorsekretariatet

e En eller flere af vores egne dimittender

e En eller flere af vores egne studerende

Tema og program
Uddannelseschefen fastsaetter programmet for dagen i samarbejde med kvalitetsafdelingen. Som

udgangspunkt er dagen opdelt i tre etaper med hvert sit tema:

A. Seerlige fokuspunkter og uddannelsens kvalitetshandleplan
Uddannelseschefen fremlaegger uddannelsens igangvaerende kvalitetshandleplan og
argumentation for prioriteringer og fravalg. Der sattes fokus pd vores udfordringer - og
uddannelseschefen kan evt. udvalge et emne, der har seerligt fokus.
Uddannelseschefen kan eksempelvis beskrive: Hvad er vores szrlige fokuspunkter? Hvor er vores
udfordringer? Hvad har vi gjort? Hvorfor ggr vi det? Hvad kan vi ellers gore? Hvilken effekt
forventer vi af de tiltag, vi har ivaerksat?
Panelet debatterer, evaluerer og kommenterer pa kvalitetshandleplanen og de belyste

fokuspunkter.

B. Evaluering af uddannelsens niveau, indhold og tilrettelaeggelse
Evalueringen skal bero pa den fremsendte datapakke og centrale dokumenter for uddannelsen,
samt evt. oplaeg fra undervisere eller uddannelseschef, der kan fungere som indflyvning til
ekspertpanelets evaluering af niveau, indhold og tilretteleeggelse af uddannelsen. Det er op til
uddannelseschefen at vurdere, hvilke dokumenter der er relevante at medtage, samt om der skal
suppleres med et opleeg. Der kan ex. veaere fokus pad sammenhaeng og progression i uddannelsen,
uddannelsens gennemforelse i praksis, lokal aftagerinddragelse osv. — det er vigtigt, at indholdet




er med til at udvikle uddannelsens faglige indhold og tilretteleeggelse.
Uddannelseschefen kan eventuelt opstille konkrete spargsmal, problemstillinger eller dilemmaer,
der gnskes belyst af panelet.

C. "Ordet er jeres”
Panelet skal bringe fokuspunkter op, som de har identificeret, gerne med afseet i fremsendte
datapakke. Det kan ogsa veere spergsmal fra panelet eller en undren, der kan danne grundlag for

debat mellem ekspertpanel og undervisere.

Ved planlaegning af programmet er det vigtigt at forholde sig til, at evalueringen skal omfatte uddannelsen
samlet set, og ikke kun enkelte fagmoduler.
Ekspertpanelet skal i lobet af evalueringen have mulighed for at ga i dialog med undervisere fra

uddannelsen samt uddannelseschefen.

Program for deltidsuddannelsen

De deltidsuddannelser, der evalueres, vil veere dem med fagmoduler, der har veeret oprettet i de
foregdende 2 semestre for at sikre et tidssvarende datagrundlag samt en bedre ressourceallokering.
Programmet for evaluering af deltidsuddannelsen tager som udgangspunkt afset i ovenstaende tre
etaper. Datagrundlaget er ikke s& udferligt pa deltidsuddannelserne - eksempelvis er der ikke data pa
frafald og ledighed - og evalueringen er derfor mindre omfangsrig end pa fuldtidsuddannelserne.

Uddannelsescheferne for fuldtid og deltid planleegger tidsrammen for dagen i faellesskab.

Datapakke
Evalueringen ved eksterne eksperter understottes af de kvalitetsdata, der systematisk indsamles om den
enkelte uddannelse og det enkelte udbud, og relevante data samles i en datapakke til ekspertpanelet.

Datapakken kan besta af en raekke forskellige kvalitetsdata, og det er uddannelseschefen, i samarbejde
med kvalitetsafdelingen, der udvaelger de relevante data til datapakken. For at sikre, at ekspertpanelet gar
i dybden med de relevante data, er det fravalgt at fremsende alt tilgeengeligt datamateriale, men
ekspertpanelet ggres opmaerksomme p3, at de altid kan eftersporge gvrigt materiale.

Datapakken kan indeholde:
e Studieordningen - hele studieordningen eller relevante dele*
e Nogletal for:
o gennemforelse og frafald samt frafaldsdrsager
o ledighed
e Evalueringsresultater og besegsrapporter fra praktikforlgb

e Undervisningsevalueringer™




e Evalueringsresultater fra:

O
O
O

e Resultater fra dimittendunderspgelsen

Studietilfredshedsunderspgelsen
Leeringsbarometeret

Uddannelseszoom

e Studieintensitet

e Karaktergennemsnit™

*

e Internationale studerende i praktik i danske virksomheder

e Andre centrale data efter behov*

* deltidsuddannelserne

Rolle- og ansvarsfordeling
Uddannelseschefen er ansvarlig for at afholde evalueringen - herunder at identificere og invitere

relevante deltagere, fremsende relevant information og datapakker, klargere og forventningsafstemme i

ordentlig tid inden evalueringen. Uddannelseschefen udpeger deltagende undervisere. Uddannelseschefen

laver praesentation af kvalitetshandleplan og argumentation for valg og fravalg, udveelger hvilke

dokumenter, der er relevante at medtage, og laver i samrad med kvalitetsafdelingen en datapakke med

dokumenterne. Underviserne kan ogsa praesentere udvalgte fokusomrader eller problemstillinger.

Kvalitetsafdelingen serger for at samle og levere relevant data, sd uddannelseschefen kan fremsende det

til deltagerne i ordentlig tid.

Ansvar

Direktionen

For

Beslutter raekkefolgen pd
evaluering af uddannelserne, og
hvorvidt nogle skal evalueres
oftere end hvert 6. ar.
Beslutter, om der p& en
deltidsuddannelse er sd
begraenset aktivitet, at
evalueringen ikke gennemfgres.
Direktionspartner kan evt.
bidrage til udvaelgelse af
fokuspunkter

Under

Efter

Drofter relevant outcome fra
evalueringen med
uddannelseschefen, og sikrer, at
safremt der er information, der er
relevant pé institutionsniveau, sa
tilgar det direktionen. P3
baggrund af uddannelseschefens
prioriteringer, ivaerkseettes
uddannelsesspecifikke tiltag.
Folger op pa, at relevant outcome
fra evalueringen indgar i
uddannelsens kommende

kvalitetshandleplan.

Uddannelses-

chefen/-erne

Planleegger og forbereder dagen,
herunder udveelger fokuspunkter,
evt. opleeg og praesentation.
Identificerer og har kontakten
med de eksterne eksperter,

herunder forventningsafstemning,

Byder velkommen og seetter
rammen for dagen.
Er facilitator og ordstyrer.

Fremleegger uddannelsens

kvalitetshandleplan jf. tema A.

Analyserer evalueringen, folger
op og orienterer
direktionspartner.

Udsender referat til godkendelse
ved paneldeltagerne.

Afregner med paneldeltagerne.




evt. kort online
informationsmede, formidling af

data og honorering.

Sikrer at outcome fra
evalueringen indgar i
kvalitetssikring og -udvikling af

uddannelsen.

Underviserne

Bidrager evt. til at udveelge
fokuspunkter, dilemmaer,
arbejdssporgsmal.

Forbereder praesentation, hvis det

er relevant.

Bidrager undervejs med afklaring
og indgér i dialog med panelet.
Holder evt. opleeg om udvalgte
temaer.

Hjeelper evt. med at styre dagen.

Tager evt. referat.

Bidrager til opfelgning sammen

med uddannelseschefen.

Kvalitets-
afdelingen

Indkalder til opstartsmade.
Supporterer uddannelseschefen
med program og planleegning.
Udarbejder datapakke efter aftale

med uddannelseschefen.

Deltager evt. i dagen som

referent.

Gennemforer evaluering af dagen.

Paneldeltagere

Se bilag 1 -
information til

paneldeltagerne

Deltager i evt. kort
informationsmede mhp.
forventningsafstemning,
rolle/ansvar mm.

Saetter sig ind i datapakken, og
identificerer omrader, der

fortjener opmaerksomhed.

Deltager og bidrager med
relevant og konstruktiv kritik
med afsaet i data, samt de opleeg,
der holdes som indflyvning til et

emne.

Deltager i evaluering af dagen.
Godkender referat.

Honorering

Uddannelseschefen sgrger for honorering af, information til og alle formaliteter omkring deltagerne.

Honorering er som udgangspunkt censortakst, og der gives lav takst til kersel. Uddannelseschefen

vurderer, hvilken honorering de studerende skal have.

Opfolgning

Panelets input og droftelser fores til referat. Uddannelseschefen sender referatet til godkendelse ved

ekspertpanelet for at sikre, at alle vaesentlige fokuspunkter og input er refereret korrekt.

Indholdet af referatet opsummeres efterfolgende til en oversigt med de konkrete handlepunkter, som

uddannelseschef og underviserne vurderer er relevante at arbejde videre med. Direktionspartner

orienteres og prioriterer evt. handlepunkter sammen med uddannelseschefen. Direktionspartner sikrer, at
safremt der er information, der er relevant for kvalitetssikring og -udvikling pa institutionsniveau, sa tilgar
det direktionen.

Uddannelseschefen er ansvarlig for at inddrage de konkrete handlepunkter i kvalitetsarbejdet, herunder at

de indgér i uddannelsens kvalitetsrapport og -handleplan.




Oversigt over tidligere evalueringer

2016 2017 2018 2019 2020
Multimediedesign | Driftsteknolog Finansgkonom (AK) | Datamatiker (AK) Int. salg og
(AK) offshore (AK) markedsfaring (PB)
pilotprojekt Installater (AK) Markedsfgringsgkonom
Produktionsteknolog Softwareudvikling (PB) | (AK)
(AK) Diplom i AU Salg og
Teknisk Manager softwareudvikling * markedstaring
Offshore (PB) AU Kommunikation og
formidling
AU Retail
Udsat til 2022 Designteknolog (AK)
Design og business
(PB)
Servicegkonom (AK)
AU
Oplevelsespkonomi
Byggekoordinator
(AK)
AU
Byggekoordination
Bygningskonstrukter
(PB)
AU Byggeteknologi

* Evaluering ikke gennemfort pd grund af direktionens vurdering af begraenset aktivitet pd uddannelsen.

Andringslog

Version = Dato ZAndring Initialer

4.0 15-06-2023 | Opdateret til revideret kvalitetssystem, bla. fjernet | BTA
statusrapporter og skaerpet afsnittet med tema og
program

3.2 22-12-2022 | Opdateret tidsplan og oversigt over tidligere evaluerede | BTA

uddannelser
31 13-07-2020 | Tilfejet direktionens mulighed for at vurdere, om de BTA
udvalgte deltidsuddannelser skal gennemfore

evalueringen jf. om udbyttet stdr mal med indsatsen.

Tilfgjet oversigt over tidligere evalueringer

3.0 06-12-2019 | Tydeliggjort krav til evaluering og ekspertpanelets profil, | BTA

tilfejet informationsbrev til paneldeltagere

Qvrige redigeringer - se arkiv
1.0 04-04-2016 | Forste udgave udarbejdet TCO




Bilag 1 - Information til paneldeltagere
Keere paneldeltager
Tak for dit tilsagn om at indg3 i det ekspertpanel, der skal evaluere [uddannelse].

Formalet med evalueringen er, at | som ekspertpanel forholder jer objektivt til uddannelsen og bidrager
med jeres viden og indsigt i uddannelsen og i det arbejdsmarked, der uddannes til.

Forud for dagen vil du fa tilsendt en datapakke, der bestar af udvalgte data for uddannelsen - det kan
eksempelvis vaere kvalitetshandleplan, frafaldstal, ledighedstal, studieordning, tilfredshedsmalinger og
lignende. Datapakken er udvalgt med henblik pa at give dig et overblik over kvaliteten pa uddannelsen, og

det vil fremg3, hvilke yderligere data, vi kan fremsende ved behov.
Du vil fa et mere udferligt program tilsendt, men som udgangspunkt vil evalueringen besta af tre punkter:

1. Seerlige fokuspunkter og uddannelsens kvalitetshandleplan
Uddannelsens igangveerende kvalitetshandleplan fremlaegges sammen med argumentation for
prioriteringer og fravalg.
| debatterer, evaluerer og kommenterer pa handlepunkterne.

2. Uddannelsens niveau, indhold og tilretteleeggelse
Evaluering af uddannelsens niveau, indhold og tilretteleeggelse skal bero p& datapakken og
centrale dokumenter for uddannelsen/udbuddet.
Der kan blive praesenteret udvalgte fokusomrader, og der kan vaere opstillet konkrete spgrgsmal
eller dilemmaer, vi gnsker belyst.

3. "Ordet er jeres”
| skal bringe fokuspunkter op, som I har identificeret, gerne med afszet i fremsendte datapakke.
Det kan ogsa veere, at | har spergsmal eller en undren, der kan danne grundlag for debat mellem
ekspertpanel og undervisere.

Pa evalueringsdagen vil der vaere mulighed for, at | som panel kan drefte fokuspunkter alene, og der vil
ogsa veere mulighed for at fokuspunkter kan droftes med undervisere fra uddannelsen samt
undertegnede.

Der vil blive taget referat af jeres input, og efter evalueringsdagen vil referatet blive sendt til godkendelse

hos jer for at sikre, at vi har faet alle relevante oplysninger med.

Der honoreres med censortakst X for X timer og korsel efter laveste takst.




Har du spergsmal eller brug for yderligere oplysninger, er du altid velkommen til at kontakte mig.

Med venlig hilsen
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