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Studieordning pa Markedsfaringsgkonom 2018-2020

Faelles del

1. Studieordningens rammer

1.1 Studieordningens ikrafttraedelse
Studieordningen geelder for studerende med studiestart august 2017

1.2 Overgangsordninger

Overgangsordning fra gammel studieordning til andet semester pa ny studieordning:

Da der er vaesentlige aendringer i indhold og opbygning, anbefales det at studerende som
har gennemfart 1. semester eller 2. semester pa tidligere studieordning og som er blevet

forsinket, falger studieforlgbet som det er beskrevet for denne studieordning.

Studerende som har gennemfort 1. semester pa tidligere studieordning:
Det anbefales, at studerende overflyttes til den ny studieordning.

Alternativt studieforlgb: @nsker studerende optaget pa en af de tidligere
studieordninger at gennemfgre uddannelsen efter denne, er der fglgende saerligt
tilrettelagte studieforlgb omfattende nedenstaende fag.

Studieforlgb for studerende pa
2. semester pa gammel
studieordning

Studieforlgb for studerende pa 3.
semester pa gammel
studieordning

Modul pa
gammel
studieordning

International markedsfgring

International markedsfgring

Opfyldes med
fglgende
lzeringsaktivitet
pa ny studie-

Analysemetoder, -dataindsamling
og data behandling

Parametermix og servicemarketing

laeringsaktivitet
pa ny studie-
ordning

ordning
Opfyldes med Segmentering, positionering og Marketingplanen, B2B og B2C
falgende malgruppevalg

Modul pa
gammel
studieordning

Organisation og SCM

Gkonomi

Opfyldes med
folgende fag pd
ny studie-
ordning

Kulturteorier og metoder

Budgettering og parameteroptimering

Opfyldes med
folgende fag pa

Prisstrategier og
prisfastsaettelsesmetoder
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ny studie-
ordning

Modul pa Salg og
gammel markedskommunikation
studieordning

Opfyldes med Salg og forhandlingsteknik Salg og markedskommunikation
folgende fag pa
ny studie-
ordning

Opfyldes med - Markedskommunikation
felgende fag pd
ny studie-
ordning

Modul pa Erhvervsret -
gammel
studieordning

Opfyldes med Juridisk metode -
folgende fag pa
ny studie-
ordning

Opfyldes med Regler for indsamling og -
folgende fag pa | behandling af persondata
ny studie-
ordning

NB! Fglgende fag pa tredje
semester behgver den studerende
ikke fglge:

Investering og finansiering

Handelsteori og handelspolitiske
indgreb

Internationalisering

Genindskrivning
Studerende, der genindskrives pa markedsferingsekonomuddannelsen, indskrives
som udgangspunkt pa den nyeste studieordning.

1.3 Studieordningens lovmaessige rammer

For uddannelsen geelder seneste version af fglgende love og bekendtgarelser:

e LBKnr. 935 af 25/08/2014: Bekendtggrelse af lov om Erhvervsakademier for videregadende
uddannelser

e LBKnr. 1147 af 23/10/2014: Bekendtgerelse af lov om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-loven).

e BEKnr. 15621 af 16/12/2013: Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (LEP-bekendtgarelsen).

e BEKnr. 1519 af 16/12/2013: Bekendtggrelse om praver i erhvervsrettede videregaende
uddannelser

o BEKnr. 248 af 13/03/2015: Bekendtggrelse om adgang til erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser

e BEKnr. 114 af 03/02/2015: Bekendtggrelse om karakterskala og anden bedgmmelse

e BEK nr. 829 af 04/07/2015: Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelse inden for
international handel og markedsfering (markedsgkonom AK)
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Bekendtggrelser og love kan findes pa www.retsinfo.dk

1.4 Kompetenceprofil for en markedsforingsekonom

Formalet med erhvervsakademiuddannelsen inden for international handel og
markedsfering er at kvalificere den uddannede til selvstaendigt at kunne varetage
arbejde med at analysere, planleegge og gennemfgre lgsninger, der bredt vedrgrer
markedsfering i handels-, produktions- og servicevirksomheder nationalt og
internationalt.

Viden
Den uddannede har viden om

1) virksomhedens strategiske og skonomiske grundlag,

2) grundleeggende samfundsgkonomiske forhold,

3) salgets gennemfgrelse,

4) erhvervsjuridiske forhold, herunder lovgivning om markedsferings- og
konkurrenceforhold og

5) metoder til lasning af komplekse og praksisnaere problemstillinger inden for
markedsfering.

Feerdigheder
Den uddannede kan

1) foretage en international markedsvurdering,

2) vurdere problemstillinger og gennemfere problemorienterede projekter inden for
markedsmaessige emner,

3) formidle praksisnaere problemstillinger og lasningsforslag pa engelsk,

4) pa et analytisk grundlag opstille relevante Igsningsforslag inden for
markedsferingsmaessige problemstillinger,

5) vurdere virksomheds- og samfundsgkonomiske forhold,

6) vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til handel og

7) vurdere organisatoriske og supply chain managementmaessige problemstillinger
samt anvende projekt og innovationsvaerktgjer.

Kompetencer
Den uddannede kan

1) deltage i fagligt og tveerfagligt samarbejde i udviklingen af virksomhedens
marketingsstrategi og internationalisering,

2) handtere udviklingsorienterede situationer nationalt og internationalt inden for
salg og markedsfaring,
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3) handtere markedsferings- og salgsplanlaegning for virksomheden samt deltage i
udferelsen heraf,

4) tilegne sig nye faeerdigheder og ny viden inden for erhvervet,

5) analysere en virksomheds gkonomiske udvikling under hensyntagen til de
samfundsegkonomiske vilkar med henblik pa handlemuligheder og

6) deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang pa engelsk
skriftligt og mundtligt.

2. Uddannelsens indhold

Studieordningens feellesdel indeholder jvf. 8 17 regler om fglgende:

1. Kerneomrader i henhold til uddannelsens bekendtggrelse, herunder:
a. Indhold
b. ECTS-omfang
c. Leeringsmal
2. Obligatoriske uddannelseselementer inden for uddannelsens kerneomrader:
a. Indhold
b. ECTS-omfang
c. Leaeringsmal
d. Antal prover
3. Praktik, herunder
a. ECTS-omfang
b. Leeringsmal
c. Antal prover
4. Krav til det afsluttende eksamensprojekt henholdsvis bachelorprojektet.
5. Regler om merit, jvf., § 18, herunder angivelse af eventuelle meritaftaler, for sa vidt
angar uddannelseselementer, der er omfattet af studieordningens faellesdel.

2.1 Uddannelsens opbygning
Markedsferingsgkonomuddannelsen kraever bestdede uddannelseselementer svarende til en
arbejdsbelastning pa 120 ECTS. Et fuldtidsstudium i et semester bestar af faglige kerneomrader,
som udmgntes i tveerfaglige uddannelseselementer, herunder praktikophold.

Uddannelsen bestar af obligatoriske uddannelseselementer svarende til 70 ECTS, 20 ECTS
valgfri uddannelseselementer, 15 ECTS praktik og et afsluttende projekt pa 15 ECTS.

Uddannelsens opbygning 1. studiedr | 2. studiear
Kerneomrader International markedsfgring (25 20 ECTS 5 ECTS
ECTS)
@konomi (20 ECTS) 15 ECTS 5 ECTS
Salg og markedskommunikation (10
ECTS) 10 ECTS
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Organisation og Supply Chain

Management (10 ECTS) 10 ECTS

Erhvervsret (5 ECTS) 5 ECTS
Valgfri 20 ECTS
uddannelseselementer
Praktik 15 ECTS
Afsluttende . 15 ECTS
eksamensprojekt
I alt ECTS (70 ECTS) 60 ECTS 60 ECTS

Alle uddannelseselementer, inklusiv det afsluttende projekt, evalueres og bedgmmes pa den
made, det fremgar af afsnittet om uddannelsens eksaminer. Nar minimum karakteren 02 er

opnaet, anses uddannelseselementet for bestaet.

Antal prover pa uddannelsen, og deres placering:

Der er syv pregver pa uddannelsen.

Prgvens navn Uddannelseselement Anfgres pa Bedgmmes [Semester
eksamensbevis

1. interne Forretningsforstaelse, X 7-skalen 1
Metode og
markedsforstaelse 30
ECTS

1. eksterne Taktisk og operationel X 7-skalen 2
markedsfgring B-C
Taktisk og operationel
markedsfgring B-B 30
ECTS

2. interne Internationalisering 10 X 7-skalaen 3
ECTS

3. Interne Valgfrit element 1, 10 X 7-skalaen 3
ECTS

4. Interne Valgfrit element 2, 10 X 7-skalaen 3
ECTS

5. Interne Praktik, 15 ECTS X Bestaet/ikke WK

bestaet

2. eksterne Afsluttende projekt, 15 X 7-skalen 4

ECTS
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2.2 Kerneomrader
Uddannelsen daekker fem kerneomrader som udger 70 ECTS

Kernomrade 1: International markedsfgring

Omfang: 25 ECTS

Indhold:

Kerneomradet “International markedsfgring” afvikles over 3 semestre og saetter den
studerende i stand til at forsta en virksomheds interne og eksterne situation samt i stand
til at handle operationelt pa det strategiske grundlag pa henholdsvis B2B og B2C
markeder.

Gennem anvendelse af eksisterende data og teori samt egne kvalitative og kvantitative
analyser far den studerende feerdigheder til at foretage segmentering, malgruppevalg og
positionering pa bade det danske marked og eksportmarkeder.

Med udgangspunkt i ovenstaende samt forstdelse af godt ksbmandsskab og faerdigheder i
anvendelsen af markedsfgringsmassige handleparametre kan den studerende udarbejde
og implementere markedsfgringsplaner pa det operationelle niveau.
Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende har viden om:
e Forskellige typer forretningsmodeller pa B2C og B2B og bade analoge og digitale
modeller
e Teorier og modeller for dataindsamling og —behandling, statistiske beregninger
e Anvendte teorier og modeller til analyse af virksomhedens strategiske situation
med fokus pad b&de interne og eksterne forhold
e Teorier og modeller om kgbsadfserd pa B2C og B2B
e Handleparametre i forskellige forretningsmodeller
e Virksomhedens strategiske muligheder for vaekst med speciel fokus pa vaekst
gennem internationalisering

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Vurdere teoretiske og praksisnaere markedsfgringsmaessige problemstillinger under
hensyn til virksomhedens strategiske platform, kompetencer og ressourcer
¢ Anvende kvalitative og kvantitative markedsanalysemetoder i konkret,
markedsfgringsmaessig sammenhang - bdde pa B2B og B2C. Herunder anvendelse
af relevante statistiske analyser samt opstille og formidle resultater pa professionel
vis
e Anvende modeller og teorier til segmentering, malgruppevalg og positionering.
¢ Anvende modeller og teorier til opstilling af forslag til mix af handleparametre ud
fra kendskab til virksomhed og marked
e Anvende modeller og teorier til at identificere vaekstpotentiale nationalt og
internationalt

Kompetencer
Den studerende kan:

e Udvise godt kgbmandsskab i en udviklingsorienteret kontekst for en virksomhed

e Deltage i faglige og tvaerfaglige lgsninger af praksisnaere og
markedsfgringsmaessige problemstillinger pa det nationale og internationale
marked

e Handtere markedsfaringsplanlaegningen for virksomheden herunder de gkonomiske
implikationer af denne
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Kerneomrade 2: Gkonomi

Omfang: 20 ECTS

Indhold:

Kerneomradet @konomi afvikles over 3 semestre og seetter den studerende i stand til ved
inddragelse af gkonomiske analyser at bidrage til forstaelsen af virksomhedens situation
internt og eksternt.

Gennem anvendelse af gkonomiske analyseveerktgijer far den studerende kompetence til
at understgtte den strategiske analyse, investering i virksomheden, prisfastsaettelse samt
budgettering.

Med udgangspunkt i ovenstdende, forstaelsen af virksomhedens gkonomiske grundlag,
kan den studerende udarbejde de gkonomiske konsekvenser af markedsfgringsplanen pa
det operationelle niveau.

Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:
e Virksomhedens regnskabsforhold, &rsrapporten, budgetter og de finansielle
rapporteringsformer
e Grundlaget for virksomhedens overskud, indtaegter og omkostninger
e Virksomhedens markedsforhold herunder mikro- og makrogkonomiske forhold der
pavirker virksomhedens beslutninger
e Forskellige markedsformer og handelsteorier
e Viden om virksomhedens kapitalbehov
e Prisen som handlingsparameter

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Vurdere daekningsbidrag med henblik pa break-even analyser og skonomisk styring
e Vurdere et virksomhedsregnskab med hensyn til rentabilitet, indtjeningsevne,
kapitaltilpasning, soliditet, likviditet og pengestrgm
e Vurdere prisdannelsen under forskellige markedsformer & foretage en simpel
prisoptimering p& baggrund af kendte markeds- og omkostningsforventninger
e Vurdere og opstille forudsaetninger for en investering og foretage beregninger som
grundlag for investeringsbeslutninger
e Vurdere, beskrive og analysere de vaesentligste nationalgkonomiske nggletal med
henblik p& markedsvurdering
e Vurdere aktivitetsbudgetter, likviditetsbudgetter og balancebudgetter
e Vurdere og bestemme optimal pris- og maangdefastseettelse ved forskellige
markedsformer
e Vurdere og handtere effekten af forskellige markedsindgreb.
e Anvende prisstrategier og prisfastseettelsesmetoder

Kompetencer
Den studerende kan:
o Deltage i strukturering virksomhedens indtjeningskvalitet pa kerneaktiviteter,
herunder forstd omkostninger, aktiver og passiver.
e Handtere et regnskab, herunder forsta seaerlige posters betydning for udviklingen.
e Deltage i udarbejdelse af aktivitetsbudgetter, herunder salgsbudgetter og
markedsfgringsbudgetter samt strukturere og handtere en budgetkontrol og
analysere mulighed for sendring ved aendret resultatmal.
e Deltage i vurdering af effekten af makrogkonomiske politikker.
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Kerneomrdde 3: Salg og Markedskommunikation

Omfang: 10 ECTS

Indhold:

Kerneomradet Salg og Markedskommunikation afvikles over 2 semestre og saetter den
studerende i stand til at kommunikere og forhandle med virksomhedens interessenter pa
henholdsvis B2C og B2B markedet. Der er fokus pa professionalisme i bade det fysiske
kundemgde samt digital og analog massekommunikation.

Med udgangspunkt i virksomhedens forretningsmodel samt strategiske overvejelser vil
den studerende kunne foretage velargumenteret valg af kommunikationskanal og -
metode, hvorefter den studerende vil have kompetencer pa det operationelle niveau
saledes et salg eller en kampagne gennemfgres professionelt.

Med udgangspunkt i kulturforstdelse vil den studerende have kompetencer i at
gennemfgre sin kundekontakt pa internationale markeder.

Laeringsmal:

Viden og forstdelse

Den studerende har viden om og forstaelse for:
Markedskommunikationsteori og —modeller
Salgets faser og salgsprocesser

Salgsteknik og salgspsykologi
Kommunikationsstrategi og kampagneplanlagning
Det analoge og digitale medielandskab

Forskellige forhandlingsstrategier

Kulturteori- og analyse

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Opstille og formidle en kommunikationsstrategi og salgsplan med udgangspunkt i
en virksomheds markedsfgringsstrategi
e Anvende salgs- og forhandlingsteknikker i gennemfgrelsen af et personligt salg
Anvende salgsprocessens forskellige faser
Vurdere analoge og digitale medievalg, deres synergi samt medievalgets fordele og
ulemper
e Anvende operationelle vaerktgjer inden for udvalgte omrader af analog og digital
markedsfgring, herunder sociale medier
e Udforme mediestrategi og planlaagning
e Vurdere kulturens indflydelse p& markedskommunikation

Kompetencer
Den studerende kan:
e H3andtere udarbejdelse af en kommunikationsstrategi og salgsplan med
udgangspunkt i en virksomheds markedsfgringsstrategi
o Deltage i udarbejdelse af og operationalisere en kampagneplan med strategisk
afsaet inkl. analoge og digitale medier
e P3 struktureret vis deltage i gennemfgre salg og markedskommunikation pa
internationale markeder under hensyntagen til kulturelle barrierer og
forskelligheder
e Holde sig opdateret med Igbende udvikling pa specielt det digitale omrade,
herunder identificere behov for egen kompetenceudvikling
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Kerneomrdde 4: Erhvervsret

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

Kerneomradet erhvervsret afvikles over to semestre. Malet er at den studerende har viden
om de overordnede juridiske rammer for godt kebmandsskab. Ligeledes opna faerdigheder
til selvsteendigt at udvaelge relevant juridisk retsgrundlag og forholde sig kritisk til
anvendeligheden. Samt kompetencen til at vurdere, hvornar virksomheden har behov for
at inddrage juridisk specialistviden.

Leeringsmal:
Viden og forst3else
Den studerende har viden om og forstaelse for:
e Juridisk metode, informationssggning og retskilder herunder disses indbyrdes
hierarki
e Reglerne for markedsfgring, e-handel og varemarkebeskyttelse

e Reglerne for indsamling og behandling af persondata i relation til kunderne

e Reglerne for aftaleindgdelse, herunder digital aftaleindgdelse, fuldmagt og
ugyldighed

e Reglerne for handelskgb

e Forbrugeraftalelovens regler om forbrugerkgb, herunder regler for fortrydelsesret

e Virksomhedsformer, herunder haeftelse

e Grundleeggende erstatningsbetingelser, arbejdsgiveransvaret, produktansvarsloven

samt det i retspraksis udviklede produktansvar

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til:
o Markedsfgringsret
o Aftaleret
o Kaberet, herunder
» Risikoovergang

» Levering
» Misligholdelse i Handelskgb samt forbrugerkgb
o E-handel

o Heeftelsesforhold ved forskellige virksomhedsformer

Kompetencer
Den studerende kan:
e Handtere en vurdering om hvorvidt markedsfgringsplanen overholder relevant
lovgivning og afggre, hvornar det er ngdvendigt at inddrage juridiske specialister.

Kerneomrdde 5: Organisation og Supply Chain Management

Omfang: 10 ECTS

Indhold:
Kerneomradet "Organisation og Supply Chain Management” afvikles over 2 semestre.

Kerneomradet har fokus pa at den studerende far en grundlaeggende forstaelse for en
virksomheds organisering, ressourcer og kompetencer. Omradet har ogsa til formal, at
den studerende bliver kompetent til at indgd professionelt i samarbejdsrelationer bade
internt med foresatte, medarbejdere og kollegaer samt eksternt med kunder, leverandgrer
og andre interessenter.
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Kerneomradet saetter den studerende i stand til gennem personligt lederskab og
projektledelsesveaerktgjer at lede og koordinere projekter.

Den studerende opnar gennem kerneomradet forstaelse for organisationen som grundlag
for forretningens veaerdiskabelse, herunder virksomhedens innovationsevne og —-metoder.

Med udgangspunkt i forstaelse af en virksomheds forretningsmodel er der fokus pa at
arbejde innovativt med optimering af forsyningskaeder og distributionskanaler.

Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:
e Organisationers kultur og struktur - teorier og begreber
e Personligt lederskab og professionel identitet
e SCM/forsyningskaden og distributionskanaler herunder omnichannel pa B2B/B2C
e Teorier og metoder til implementering af innovative projekter i en organisation
Faerdigheder
Den studerende kan:
e Analysere, hvorledes virksomhedens organisering og kultur kan danne grundlag for
virksomhedens kernekompetencer
¢ Anvende vaesentlige vaerktgjer i projektprocessen
e Udarbejde en professionel skiftlig rapport samt formidle vaesentlige konklusioner
med fokus pa& modtageren
e Identificere:
o vaesentlige ressourcer og kompetencer i virksomheden og dens
forsyningskaede
o det personlige lederskabs rolle i udviklingen af eget stdsted og professionel
identitet
¢ Anvende innovationsprocesser og —veerktgjer i praksis
¢ Anvende vaesentlige vaerktgjer i projektprocessen
e Skriftlig formidle en professionel rapport samt praesentere vaesentlige konklusioner
med fokus pa& modtageren

Kompetencer
Den studerende kan:

e Deltage i ledelse og koordinering af projekter gennem anvendelse af projekt-
styringsvaerktgjer og kendskab til de menneskelige mekanismer i en projektgruppe
Deltage i virksomhedens innovationsprocesser, sa ideer udvikles i praksis
Deltage i virksomhedens valg af distributionskanaler pa B2B og B2C markeder
Deltage i udvikling i sortiments- og relations-styring samt planlaegningsprincipper
Deltage i planlaegningen af virksomhedens vareflow
Skal kunne udarbejde kulturanalyser og sammenligne kulturelle forskelle
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2.3 Obligatoriske uddannelseselementer

Herunder beskrives indhold, ECTS-omfang, laeringsmal og udprevninger for hvert af

de 6 obligatoriske uddannelseselementer, som indgar pa studiet.

Tabel: Fordeling af ECTS pa obligatoriske uddannelseselementer

Obligatoriske uddannelseselementer

Kerne- 1. semester 2. semester 3. Antal
omrader semester ECTS
Forretnings | Metode Markeds- | Taktisk Taktisk Internatio-
-forstdelse forst3else | operationel operationel nalisering
markedsfgring | markedsfgrin
B2C g B2B
Int. 1 6 6 5 2 5 25
Markedsfgring
@konomi 1 2 2 6 4 5 20
Salg og 2 5 3 10
Markedskom.
Erhvervsret 2 3 5
Organisation 3 2 3 1 1 10
0og Supply
Chain
Management
ECTS i alt 5 10 15 20 10 10
Udprgvning 1 prove 1 prove 1 prove 70

Obligatorisk uddannelseselement: Forretningsforstdelse

Omfang: 5 ECTS - 1. semester

Indhold:

alternativer

Uddannelseselementet sikrer, at den studerende far en forstaelse for godt kgbmandsskab
og kan analysere en virksomheds forretningsmodel og p& den baggrund udvikle innovative

Leeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:
o Forskellige typer af forretningsmodeller og -koncepter - offline og online.
e Teorier og modeller om virksomhedens vardiskabelse
e Virksomhedens regnskabsforhold, herunder arsrapporten og de finansielle
rapporteringsformer, samt supplerende rapporteringer
e Virksomhedens indtaegtsgrundlag og omkostninger, herunder faste omkostninger
og variable omkostninger
Begreber og teorier inden for organisationsstruktur og organisationskultur
Begreber og teorier om forsyningskaadens opbygning
Teori om innovation, kilder til innovation og den innovative organisation
Hvordan virksomhedens kompetencer oprinder og udvikles gennem forskellige
aktiviteter, funktioner, processer, relationer m.m.

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:
e At analysere virksomhedens strategiske platform

e At vurdere virksomhedens kompetencer og ressourcer med fokus pa disses
effektivitet i veerdiskabelsen
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e At vurdere virksomhedens interne strategiske situation og evne til at levere
merveerdi

e Grundlaeggende at kunne vurdere de finansielle rapporteringer i arsrapporten

e At vurdere virksomhedens struktur og organisation som virksomhedens
kompetencegrundlag

e At kunne identificere vaesentlige ressourcer i virksomhedens forsyningskaede og
vurdere hvorledes relationer i forsyningskaeden indgar i virksomhedens
kompetencegrundlag

e Deltage i innovationsprocesser og anvende innovationsvaerktgjer bade i
produktinnovation og i organisationsinnovation

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:
e At deltage i virksomhedens innovationsprocesser i samspil med andre
e Handtere strukturering og analyse af vaesentlige gkonomiske poster i arsrapporten.

Obligatorisk uddannelseselement: Metode

Omfang: 10 ECTS 1. semester

Indhold:

Uddannelseselementet sikrer at den studerende metodisk kan anvende relevante
analyseredskaber og pa denne baggrund udarbejde og formidle beslutningsgrundlag inden
for salg, markedsfgring og gkonomi.

Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:
o Forskellige markedsanalysemetoder — herunder desk- og field research.
e @konomiske analyseveerktgjer til vurdering af virksomhedens interne gkonomiske
situation
Begreber, teorier og praktiske problemstillinger inden for teamsamarbejde
Metoder til projektledelse og -styring

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At anvende forskellige markedsanalysemetoder med henblik p& at indsamle og
bearbejde informationer, bade desk- og field research

e At anvende b&de kvalitative og kvantitative metoder samt kombinationer af disse
til at styrke kvaliteten af markedsanalysen (metodetriangulering)

e At kunne vurdere markedsanalysens kvalitet ud fra forskellige kvalitetskriterier
inden for kvantitative og kvalitative analyser

e At anvende kvalitative analysemetoder og kunne identificere og praesentere de
vaesentligste konklusioner

e At kunne identificere og praesentere resultatet af kvantitativ dataanalyse ved brug
af statistiske vaerktgjer (deskriptiv statistik)

e At kunne fastlaagge statistiske sammenhange mellem variable i forbindelse med
spgrgeskemaundersggelser (krydstabulering)

e At vurdere og analysere et virksomhedsregnskab med hensyn til rentabilitet,
indtjeningsevne, kapitaltilpasning, soliditet, likviditet og pengestrgm samt aktie-
relaterede nggletal

e At kunne sammenligne virksomheders eller branchers gkonomiske situation med
basis i ekstern information herunder arsrapporten

e Vurdere forskellige omkostningstyper og deres pavirkning af virksomhedens
regnskab, herunder analyse af daekningsbidrag og break-even

e Anvende relevante vaerktgjer og modeller til projektledelse - herunder IT veerktgjer
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e At den studerende kan udarbejde rapporter med problemformulering, begrundet
metode, samt analyser, der overholder formalia og er tilpasset modtageren.
Herunder anvendelse af digitale vaerktgjer

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:
e At deltage i virksomhedens data-indsamling og —analyse
e At kunne forholde sig reflekteret til sine egne og andre andres perspektiv med for
at skabe resultater i samarbejde med andre
e At handtere planlaegning, implementering og evaluering et projektforlgb
e At deltage i udarbejdelse en professionel rapport ud fra givne rammer (formalia)

Obligatorisk uddannelseselement: Markedsforstaelse

Omfang: 15 ECTS 1. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan udarbejde, gennemfgre og
anvende analyser til opndelse af overordnet markedsforstaelse.
I dette uddannelseselement indgar jura som en vigtig komponent i at forsta de
reguleringer virksomheden vil mgde pa markedet.

Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:
e Relevante teorier og modeller vedrgrende virksomhedens eksterne situation
e Virksomhedens markedsforhold herunder mikro- og makrogkonomiske forhold der
pavirker virksomhedens beslutninger.
e Forskellige markedsformer og deres indflydelse pa effektiviteten
e Viden om befolkningsudvikling, arbejdsmarkedet og indkomst
e Juridisk metode og informationssggning og retskilder herunder disses indbyrdes
hierarki.
e Reglerne for aftaleindgdelse, herunder digital aftaleindgdelse, fuldmagt og
ugyldighed
Grundlaeggende erstatningsbetingelser og arbejdsgiveransvar
Heaeftelsesforhold ved forskellige virksomhedsformer
Viden om relationstyper og SCM samarbejde
Kulturteorier og -modeller
Kulturelle vardier og kulturel adfaerd, herunder kulturelle barrierer
Trendanalyse

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:
e At vurdere virksomhedens strategiske situation:
e At vurdere virksomhedens produkt-/markedsportefglje i forhold til kunder og
konkurrenter.
e At identificere virksomhedens kunder og kunne vurdere virksomhedens
kunderelationer og kundernes kgbsadfserd - bade btb og btc.
e At vurdere de vaesentligste nationalgkonomiske nggletals betydning for
virksomhedens markedssituation
e At vurdere befolkningsudvikling, arbejdsmarkedet og indkomsten i forhold til
markedssituationen,
e at vurdere kulturens betydning i en forretningsmaessig og kommunikativ
sammenhang
e At vurdere effekten af forskellige markedsindgreb, herunder handelspolitiske
indgreb pa virksomhedens aktiviteter
e At anvende juridisk metode, informationssggning og retskilder herunder disses
indbyrdes hierarki
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e At vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til aftaleret

e At anvende segmentering af markedet, vaelge malgrupper og positionere
virksomheden og dennes produkter eller services

e At analysere og vurdere virksomhedens relationstyper samt SCM samarbejde ud
fra styrker og svagheder

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:
e At deltage i planlaegningen af udvealgelsen af relevante markeder for virksomheden
ud fra konkurrencemaessige forhold
e At handtere udviklingsorientrede situationer i organisationens verbale og non-
verbale kommunikation til andre kulturer
At handtere optimering af virksomhedens forsyningskaederelationer
At i en struktureret sammenhange kunne tilegne sig ny viden om lovgivning i
forhold til markedet
e At handtere den samfundsmaessige effekt af forskellige markedsindgreb i forhold til
virksomhedens aktiviteter

Obligatorisk uddannelseselement: Taktisk og operationel markedsfgring B2C

Omfang: 20 ECTS - 2. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan deltage i udarbejdelsen og
gennemfgrelsen af en markedsfgringskampagne pd B2C markedet

Laeringsmal:
Viden og forstdelse
Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

e Virksomhedens parametermix, bade service- og produktionsvirksomheder

e Servicemarketing

e Markedsfgringsplanens indhold og anvendelse - online og offline

e Marketing- og salgsbudgetter

e Virksomhedens markedskommunikation og marketingmal i nationalt og
internationalt perspektiv

e Marketingmixets betydning for markedskommunikationen

e Forskellige medieplatforme/genre — offline og online

e Effektmalinger

e Grundlaeeggende parameteroptimering for et produkt pa et marked

e Budgettets betydning for styringen af en virksomhedens gkonomi og
grundlaeggende budgetkontrol

e Prisdannelse pa konsument- og producentmarkedet herunder producent- og
forbrugeroverskud.

e Pris- og indkomstelasticiteter i forbindelse med prissaetning af et produkt

e Prisstrategier og prisfastseettelsesmetoder

e Reglerne for markedsfgring, e-handel og varemaerkebeskyttelse

e Kgberet

e Reglerne for indsamling og behandling af persondata

e Produktansvarsloven samt det i retspraksis udviklede produktansvar

e Virkemidler i omnichannel herunder space management, sortimentsstyring,

distribution og partnerhdndtering

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:
e At vurdere virksomhedens parametermix i forhold til virksomhedens malgruppe/r -
online og offline
e At opstille forslag til tilpasning af virksomhedens parametermix og vurdere dettes
profitabilitet
e At vurdere den gkonomiske konsekvens af forskellig parameterindsatser
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Kompetencer
Den studerende opndr kompetence i:

At opstille markedsfgringsbudget herunder estimering af indtaegter og
omkostninger og dettes pavirkning pa resultatbudgettet
At vurdere resultatbudget og likviditetsbudget for en virksomhed
At vurdere markedsfgringsplanens likviditetspavirkning
At opstille en break-even beregning pd markedsfgringsplanen
At vurdere og redeggre for konsekvenser i resultat- og likviditetsbudgettet ved
a&ndringer i budgetforudsaetninger, samt grundlaaggende budgetkontrol
At foretage en simpel prisoptimering pa baggrund af kendte markeds- og
omkostningsforventninger
At vurdere prisdannelsen under forskellige markedsformer
At anvende prisstrategier og prisfastsaettelsesmetoder
At vurdere erhvervsjuridiske problemstillinger i relation til:
o Markedsfgringsret
o E-handel
o Kaberet, herunder
= Risikoovergang
= Levering
= Sikring af kgbesummen ved ejendomsforbehold
»= Misligholdelse i handels- og forbrugerkgb
At anvende regler for indsamling og behandling af persondata
At opstille markeds- og kommunikationsmal i forhold til den valgte malgruppe
At opstille et brandpositioning statement
At opstille analyser og vurdering af medieplaner og kreative oplaeg
At anvende opdaterede teknikker og redskaber til at designe virksomhedens
interne og eksterne kommunikation
At vurdere betydningen af relevante veerdier i en markedsmaessig kontekst
At anvende teoretiske og praktiske redskaber til planlaegning og implementering af
markedskommunikationsopgaver
At vurdere og anvende optimering af organisationens promotion ressourcer
At vurdere og anvende retoriske strategier baseret pa brand positioning,
malgruppe og anvendt medie
At analysere og vurdere virksomhedens muligheder inden for omnichannel
herunder space management, sortimentsstyring, distribution

At handtere markedsfgrings- og salgsplanlaegning for virksomheden samt formidle
markedsfgringsplanen til samarbejdspartnere og brugere

At deltage i organiseringen, implementeringen og opfglgningen pd markedsfgrings-
og salgstiltag

At deltage i virksomhedens prisfastseettelse af et produkt

At deltage i udarbejdelsen af virksomhedens kampagneplanlaagninger online og
offline

At deltage i virksomhedens arbejde med forskellige samarbejdspartner, sdsom
reklame- og mediebureauer

Deltage i vurdering af hvorvidt markedsfgringsplanen overholder relevant
lovgivning og i afggrelse af hvornar det er ngdvendigt at inddrage juridiske
specialister

At handtere virksomhedens sortiment og distributionsformer
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Obligatorisk uddannelseselement: Taktisk og operationel markedsfgring B2B

Omfang: 10 ECTS - 2. semester

Indhold:

Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan deltage i udarbejdelsen og
gennemfgrelsen af en markedsfgringskampagne pd B2B markedet.

P& det operationelle niveau far den studerende kompetence til at gennemfgre salg til
virksomhedens kunder.

Laeringsmal:

Viden og forstdelse

Den studerende skal have viden om og forstdelse for:

Virksomhedens parametermix pa B2B markedet

Markedsfgringsplanens indhold og anvendelse - online og offline
Marketing- og salgsbudgetter

Salgsstrategier B2B - online og offline

Forskellige forhandlingsteorier og modeller

Salgscyklussens forskellige faser, udfordringer og muligheder

Personligt salg — afdeekning af kundens behov

Salgspsykologi - forskellige kundetyper

Forskellige salgs- og forhandlingsteorier og —strategier

CRM - systemer til styring af kunderelationer

Grundlaeggende parameteroptimering for et produkt pa et marked
Budgettets betydning for styringen af en virksomhedens gkonomi
Grundlaeggende budgetkontrol

Prisdannelse pa konsument- og producentmarkedet herunder producent- og
forbrugeroverskud.

e Pris- og indkomstelasticiteter i forbindelse med prissaetning for et produkt

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:
e At anvende forskellige forhandlingsteorier og modeller til at kunne gennemfgre en
konkret forhandling i en B2B kontekst
e At anvende grundleeggende budgetkontrol
e At foretage en simpel prisoptimering pa baggrund af kendte markeds- og
omkostningsforventninger
e At anvende prisstrategier og pisfastseettelsesmetoder
e At vurdere strategimuligheder i forbindelse med det gennemfgrende salg, fra
emneudveelgelse til det afsluttende salg og opfglgning
e At vurdere virksomhedens placering i forsyningskaeden og anvende dette i salg- og
kommunikationssammenhaange

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

e At handtere B2B markedsfgrings- og salgsplanleegning for virksomheden -
herunder: gennemfgre organiseringen, implementeringen og opfglgningen p3
markedsfgrings- og salgstiltag, samt formidling til samarbejdspartnere og brugere.

e At deltage i styringen af markedsfgringsplanens gkonomiske konsekvenser

e At hdndtere udviklingsorientrede situationer i forbindelse med virksomhedens
salgsplanlaegning, -organisering, implementering og opfalgning

e At deltage i forhandlinger med faglig og personlig gennemslagskraft
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Obligatorisk uddannelseselement: Internationalisering

Omfang: 10 ECTS - 3. semester

Indhold:
Uddannelseselementet sikrer at den studerende kan deltage i fagligt og tvaerfagligt
samarbejde i udviklingen af virksomhedens vaekst og internationalisering.

Leeringsmal:

Viden og forstdelse

Den studerende skal have viden om og forstaelse for:

Forskellige vaekststrategier

Internationaliseringsteorier, markedsudveaelgelse, samt etableringsformer’
International parameterstrategi

Dansk og engelsk terminologi vedrgrende det obligatoriske uddannelseselements
emner

Sammenhang mellem vaekst og investering

Investeringsteori og metoder

Finansieringsmuligheder herunder egenkapital sdvel som fremmedkapital
Klassiske og nyere handelsteorier

Udviklingen i den internationale handel og kendskab til de vigtigste internationale
organisationer

Inflationsarsager og konsekvenser af disse

Valutakursdannelse

Konjunkturteori

Faerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i:

e At opstille Igsningsmuligheder for virksomhedens internationalisering, herunder
markedsscreening, markedsvalg og indtraengningsstrategier p& internationale
markeder

e At anvende international parameterstrategi

e At vurdere og opstille forudsaetninger for en investering og foretage beregninger
som grundlag for investeringsbeslutninger

e At opstille af relevante flerperiode pengestrgmme ud fra bl.a. estimerede budget af
planlagte markedsfaringstiltag.

e At vurdere og sammenligne pataenkte tiltag pd baggrund af beregning af
kapitalveerdi, internt afkast samt fglsomhed. Beregning og vurdering af effektiv
rente.

e At opstille beskrive og analysere de vaesentligste nationalgkonomiske nggletal med
henblik p@ eksportmarkedsvurdering

e At analysere og vurdere virkningerne af handelspolitiske indgreb pa
eksportmarkeder

Kompetencer
Den studerende opnar kompetence i:

o At deltage udarbejdelse af virksomhedens internationale vaekst- og
markedsfgringsstrategier under hensyntagen til gkonomiske konsekvenser af
makrogkonomiske tiltag og pa virksomhedens gkonomi
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2.4 Praktik

Praktik

Indhold

Praktikken skal sikre praksisnaerhed og udvikling af erhvervsrettede faglige og personlige
kompetencer mod det selvstaendigt udgvende. Den studerende skal kunne Igse praktiske
problemstillinger pa et metodisk grundlag med inddragelse af relevante teorier og modeller
og herigennem bidrage til gennemfgrelsen af veerdiskabende aktiviteter i virksomheden.

Omfang: 15 ECTS - 4. semester
Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal:
e have dybdegdende viden om erhvervet/professionen
e have erfaringer fra deltagelse i lgsningen af praktiske arbejdsopgaver inden for det
erhvervsgkonomiske felt

Faerdigheder
Den studerende skal kunne:
e Anvende et alsidigt saet tekniske, kreative og analytiske faerdigheder, der knytter sig
til beskaeftigelse inden for erhvervet
e Anvende indsamlet viden til Igsning af en arbejdsopgave selvstaendigt
e Anvende uddannelsens metoder og teorier i deltagelse i Igsningen af virksomhedens
opgaver
e Formidle og kommunikere professionelt med kollegaer, kunder og andre interessenter

Kompetencer
Den studerende kunne:
e I en struktureret sammenhang reflektere over og forholde sig selvstaendigt til
anvendelse af teori og metoder i praksis
o Handtere sin egen faglige og personlige rolle i forhold til de konkrete opgaver og
deltage i et fagligt og tveerfagligt samarbejde
e I en struktureret sammenhaeng kunne tilegne sig ny viden, faerdigheder og
kompetencer i relation til erhvervet.

Udprgvning:
1 prove
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2.5 Krav til det afsluttende projekt

Det afsluttende eksamensprojekt skal dokumentere, at uddannelsens afgangsniveau
er opndet. Leeringsmalende for projektet udgeres saledes af uddannelsens "Bilag 1" til
uddannelsesbekendtggrelsen.

Det afsluttende eksamensprojekt

Indhold:

Formalet med det afsluttende eksamensprojekt er, at den studerende pa et metodisk
grundlag udarbejder en selvstaendig tvaerfaglig og praksisnaer opgave, der demonstrerer
viden, feerdigheder og kompetencer, der tager udgangspunkt i de generelle lseringsmal for
uddannelsen anfgrt indledningsvist i denne studieordning. Projektet udarbejdes i samarbejde
med en konkret virksomheden og tager udgangspunkt i aktuelle problemstillinger for denne
virksomhed.

Omfang: 15 ECTS - 4. semester

Laeringsmal:
Viden
Den studerende har viden om:
e Metoder til identifikation og Igsning af komplekse og praksisnaere problemstillinger
inden for professionen pa et erhvervsgkonomisk grundlag

Faerdigheder
Den studerende kan:
e Identificere udviklingsbehov og -potentiale for en virksomhed
e Vurdere teoretiske og praksisnaere problemstillinger og begrunde de valgte metoder
til Igsning af problemstillingen
e Anvende metoder og redskaber til systematisk indsamling og analyse af bade primaer
og sekundeer data
e Anvende veerdiskabende aktiviteter og opstille forslag pd baggrund af den valgte
problemstilling
e Opstille og formidle beslutningsoplaeg herunder gkonomiske konsekvensberegninger
og implementeringsplaner
e Anvende og formidle nye perspektiver med udgangspunkt i en konkret problemstilling

Kompetencer
Den studerende kan:
Deltage I fagligt og tvaerfaglig, helhedsorienteret og praksisnaert samarbejde
e Formidle og begrunde praksisnaere problemstillinger og lgsningsforslag til relevante
interessenter
o Handtere udviklingsorienterede situationer nationalt og internationalt inden for salg
og markedsfagring
o Deltage i fagligt og tvaerfagligt samarbejde med en professionel tilgang

Udprgvning:
1 prgve
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3. Merit og regler for uddannelsen

3.1 Merit og studieskift

Bestdede uddannelseselementer akvivalerer de tilsvarende uddannelseselementer
ved andre uddannelsesinstitutioner, der udbyder uddannelsen.

Den studerende har pligt til at oplyse om gennemfgrte uddannelseselementer fra en
anden dansk eller udenlandsk videregdende uddannelse og om beskaftigelse, der ma
antages at kunne give merit. Uddannelsesinstitutionen godkender i hvert enkelt
tilfaelde merit pa bagrund af gennemfarte uddannelseselementer og beskaeftigelse,
der star mal med fag, uddannelsesdele og praktikdele. Afgarelsen treffes pa grundlag
af en faglig vurdering.

3.2 Forhandsmerit

Den studerende kan ansgge om forhandsmerit. Ved forhandsgodkendelse af
studieophold i Danmark eller udlandet har den studerende pligt til efter endt
studieophold at dokumentere det godkendte studieopholds gennemfarte
uddannelseselementer. Den studerende skal i forbindelse med
forhandsgodkendelsen give samtykke til, at institutionen efter endt studieophold kan
indhente de ngdvendige oplysninger.

Ved godkendelse af forhandsmerit anses uddannelseselementet for gennemfart, hvis
det er bestdet efter reglerne om uddannelsen.

3.3 Dispensationsregler

Uddannelsesinstitutionen kan fravige vad institutionen eller institutionerne selv har
fastsat i studieordningen, hvis det er begrundet i usaedvanlige forhold. Institutionerne,
som udbyder markedsferingsskonomuddannelsen, samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.
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Institutionsdel

4. Prover og eksaminer

4.1 Regler om prover og eksaminer

Alle regler om eksamen er udarbejdet med udgangspunkt i bekendtggrelse om praver
og eksamen i erhvervsrettede videregdende uddannelser BEK nr. 714 af 27/06/2012
Geaeldende, (Eksamensbekendtggrelsen).

Der arbejdes i studieordningen med i alt 3 forskellige eksamensformer:

e Ekstern eksamen — disse er landsdaekkende. Bedgmmes af eksaminator samt en
eller flere beskikkede censorer

¢ Intern eksamen i obligatoriske uddannelseselementer — disse er landsdaekkende.
Bedemmes af en eller flere undervisere eller branchefolk.

e Intern eksamen i valgfag — disse er institutionsspecifikke. Bedgmmes af en eller
flere undervisere eller branchefolk

Alle progver skal afleegges i den fgrstkommende eksamenstermin efter
undervisningens afslutning. Den studerende er automatisk tilmeldt eksamen.

Den studerende har ret til 3 eksamensforsag pr. eksamen, men ikke ngdvendigvis i
samme termin.

Alle eksamener skal bestas. Bestaede eksamener kan ikke tages om.

Afmelding

Safremt rettidig afmelding ikke foreligger, betragtes eksamen, med hensyn til antallet
af eksamensforsgg, som pabegyndt. En eksamen kan rettidigt afmeldes 4 uger for
eksamen pabegyndes eller eksamensopgave/eksamens projekt afleveres.

Sygeprove
En studerende, der har veeret forhindret i at gennemfare en eksamen pa grund af
dokumenteret sygdom eller af anden uforudseelig grund, far mulighed for at aflaegge

(syge)eksamen snarest muligt.

Sygdom skal dokumenteres ved leegeattest. Institutionen skal senest have modtaget
laegeattest tre hverdage efter prgvens afholdelse. Studerende, der bliver akut syge
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under en eksamens afvikling, skal dokumentere at vedkommende har vaeret syg pa
den pagzldende dag.
Dokumenteres sygdom ikke efter ovenstaende regler, har den studerende brugt et

eksamensforsgg. Den studerende skal selv afholde udgiften til lsegeattest.
Hjaelpemidler til eksamen

| forbindelse med skriftlige eksaminer, ma den studerende anvende bager og
materialer udleveret i undervisningen, egne noter, supplerende materialer, intranet,
intenet usb-pen el. lign. med dokumenter med mindre andet udtrykkeligt fremgar af
eksamensopgaven/vejledningen.

Den studerende har ikke adgang til at medbringe eller anvende nedenstaende
hjeelpemidler:

e bluetooth
e mobiltelefon
¢ gvrigt datakommunikationsudstyr, der ger, at man kan kommunikere med andre

Safremt man som studerende under eksamen gar ulovlig brug af ovenstaende
medfgrer det gjeblikkelig bortvisning fra eksamen.

Det er ikke tilladt for studerende under eksamen at dele hjaelpemidler eller ldne til
medstuderende.
Studerende ma ikke pa nogen made kommunikere med hinanden efter prevens start.

Forseger studerende at seette sig i forbindelse med en anden eksaminand eller
anvende ikke-tilladte hjselpemidler, vil den studerende gjeblikkeligt blive bortvist fra
eksamen.

Det anvendte sprog ved eksamen

Eksamen skal aflaegges pa forstaeligt dansk/engelsk (afhaengig af om det er i en engelsk
eller dansk udgave af studieordningen).

Sarlige provevilkar

Studerende kan, hvor det er begrundet i fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse,
sege om tilladelse til at fa tildelt ekstra eksaminationstid m.v. Ansggningen skal
indgives til uddannelsen senest 4 uger fgr eksamen afvikles. Der kan dispenseres fra
ansggningsfristen ved pludselig opstdede helbredsmaessige problemer.
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Ansggningen skal ledsages af en |laegeattest, udtalelse fra fx tale-, hare-, ordblinde
eller blindeinstitut eller anden dokumentation for helbredsmaessige forhold eller
relevant specifik funktionsnedszettelse.

Eksamenssnyd

Hvis en studerende giver eller far uretmaessig hjeelp til besvarelsen af en opgave eller
benytter ikke tilladte hjelpemidler, bortvises den pagaeldende fra eksamen. Under
skaerpende omstaendigheder kan der bortvises fra uddannelsesinstitutionen.

En eksaminand skal ved aflevering af en skriftlig besvarelse med sin underskrift bekraefte,
at opgaven er udfeerdiget uden uretmaessig hjeelp.

Brug af egne og andres arbejde - plagiat
Eksamenssnyd ved plagiering omfatter tilfaelde, hvor en skriftlig opgave helt eller
delvist fremtraeder som produceret af eksaminanden eller eksaminanderne selv, selv

om opgaven

1. omfatter identisk eller naesten identisk gengivelse af andres formuleringer eller veerker,
uden at det gengivne er markeret med anferselstegn, kursivering, indrykning eller
anden tydelig markering med angivelse af kilden, jf. institutionens krav til skriftlige
arbejder

2. genbruger eget allerede bedgmte materiale uden iagttagelse af bestemmelserne i
punkt. 1.

Nar en skriftlig opgave er individuel betragtes det ogsa som plagiat, hvis der i opgaven
forekommer tekstpassager, som er udformet i feellesskab af en gruppe af studerende
og fremstar enslydende i flere opgaver.

Klage

| forbindelse med eksamen er det muligt at klage over:

1. prevegrundlaget, herunder prgvespergsmal, opgaver og lignende
2. proveforlgbet

3. bedsmmelsen

4. retslige forhold.

Klagen skal veere skriftlig og begrundet og indsendes senest 2 uger efter
bedgmmelsen ved den pagaeldende eksamen er meddelt.

Deltagelsespligt

For at uddannelsens laeringsmal/-udbytte kan nas, er der til visse studieelementer
tilknyttet en deltagelsespligt, i form af fx
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o aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter og
e mgadepligt i form af fysisk tilstedeveerelse

Far den studerende kan afleegge en eksamen, skal de aktiviteter pa semestret som er
omfattet af deltagelsespligt (leeringsaktiviteter) veere godkendt.

Hvis deltagelsespligten ikke opfyldes og det er et forudseetningskrav for en eksamen,
ligestilles den manglende opfyldelse med udeblivelse fra eksamen, og den studerende
har brugt et eksamensforsgg. Indstilling til ny eksamen forudsaetter opfyldelse af den
oprindelige deltagelsespligt.

Det fremgar af afsnit 6.3 om der er leringsaktiviteter, som er forudsaetningskrav for
eksamen.

Uddannelsens leeringsudbytte dokumenteres undervejs ved prever, der kan bestd i
mundtlige og skriftlige eksaminer, bedgmmelse af opgaver og projekter, deltagelse i
seminarer, gvelsesraekker m.v.

Preverne er enten eksterne eller interne. Ved de eksterne prgver medvirker en censor
beskikket af undervisningsministeriet. Ved de interne prever foretages bedemmelsen
af en eller flere undervisere, udpeget af uddannelsesinstitutionen. Af
eksamensbestemmelserne for de enkelte prgver fremgdr, hvorvidt preven er intern
eller ekstern.

Deltagelse i preverne pa studiet kan forudsaette, at den studerende har faet godkendt
en eller flere obligatoriske opgaver/aktiviteter i de enkelte fag og projekter.

Alle prever skal bestas.

4.2 Oversigt over prover og eksaminer
Uddannelsen omfatter falgende prever fordelt pa semestre.

Eksamen Censur Grundlag | 1. sem 2. sem 3. sem 4. sem
et

Eksamen i for- Intern Faelles Juni
retningsforstaelse, eller
Metode og Januar
markedsforstaelse
1. interne eksamen Skriftlig/

mundtlig
Eksamen i Taktisk Ekstern Fzelles Maj/Juni
og operationel eller
markedsfgring B2C December

/Januar
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Taktisk og
operationel
markedsfgring B2B
(1. eksterne
eksamen)

Skriftlig

Eksamen i Inter- Intern Fzelles Dec./Jan.
nationalisering eller

(2. interne Maj/Juni

eksamen) Skriftlig

Eksamen i valgfrit Intern Institituti- Dec./Jan.
uddannelseseleme ons- eller

nt 1 specifik Maj/juni

(3. interne Skr. eller
eksamen) mdt.

Eksamen i valgfrit Intern Instititu- Dec./Jan.
uddannelseseleme tions- eller

nt 3 specifik Maj/juni

(4. interne Skr. eller
eksamen) mdt.

Eksamen i Intern Feelles Forar
praktikforigb eller
(5. interne Efterdr
eksamen) Skr./mdt.
Eksamen i Ekstern Fzelles Forar
afsluttende projekt eller
(2. eksterne Efterar
eksamen) Skr./mdt.

4.3 Obligatoriske prover og eksaminer

Eksamen i forretningsforstaelse, metode og markedsforstaelse (1. interne

eksamen)

1. interne bestar af 1 prave og afholdes ved udgangen af 1. semester. Prgven bestar af et
tvaerfagligt "beslutningsopleeg” og mundtlig eksamen ud fra beslutningsoplaeg og tilfeeldigt

trukket case og spegrgsmal til pensum

Det tveerfaglige beslutningsoplaeg udarbejdes i en gruppe i en periode pa 48 timer.
Beslutningsoplaegget udarbejdes pa baggrund af stillede spgrgsmal og en udvalgt

virksomhed samt marked.

Beslutningsoplaegget er en forudsaetning for at ga til en individuel mundtlig eksamination.
Ved den mundtlige eksamination traekker den studerende en mindre case med tilhgrende
spargsmal. Efter 30 minutters forberedelse eksamineres i beslutningsoplaeg samt case

med tilhgrende spgrgsmal.

Beslutningsoplaegget og den mundtlige eksamen afprever bredt laeringsmalene for de
obligatoriske uddannelseselementer pa 1. semester.

Grundlaget for de 48 timers gruppearbejde er en kort opgavebeskrivelse

som omfatter:
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¢ Navnet pa den virksomhed og det marked som skal analyseres

¢ Nogle indledende links til information om virksomheden og/eller det
relevante marked

e En konkret problemformulering som skal besvares veldokumenteret
og fyldestgerende

Beslutningsoplaegget afleveres som udgangspunkt for mundtlig eksamen.

Det udarbejdede beslutningsoplaeg skal vaere udarbejdet pa metodisk grundlag, men
skal ikke indeholde teorigennemgang. Det forventes at flere kerneomrader bergres.

Det afleverede beslutningsgrundlag skal have et omfang pa max. 3 sider inkl. evt.
bilag, men ekskl. forside og kildeliste. Omfanget af bilag skal begraenses. En standard
side er 2100 anslag inkl. bilag.

Pa eksamensdagen traekker den studerende en kort case og opgavebeskrivelse i
udvalgte dele af 1. semesters fulde pensum.

Den studerende far 2 times forberedelsestid, hvorefter den mundtlige eksamination ved
2 undervisere gennemferes. Eksamen har en varighed af 30 minutter inkl. votering.

Forlgbet af den mundtlige eksamination er som fglger:
e 5 minutter: Praesentation af gruppens beslutningsopleeg, gerne med egne
refleksioner.
e 20 minutter: Praesentation/Eksamination i den stillede case og spgrgsmal.

Eksamen i Taktisk og operationel markedsfering Taktisk og operationel
markedsfering B2C og B2B (1. eksterne prove)

1. eksterne bestar af 1 preve og afholdes ved udgangen af 2. semester. Praven bestar
af en tveerfaglig casebaseret eksamen med udgangspunkt i en konkret virksomhed

Den tvaerfaglige caseeksamen er en 6 timers prave, som gennemfgres efter 24 timers
forberedelse. Caseeksamen skal bredt afprave leeringsmalene for uddannelses-
elementerne pa 2. semester (Taktisk og operationel markedsfering pa B-t-C og B-t-B).
Der laegges stor vaegt pa, at den studerende pa et metodisk grundlag kan udvaelge og
anvende den relevante teori fra flere fagomrader i forbindelse med lgsning af en
konkret problemstilling.

Grundlaget for de 24 timers forberedelse er en kort opgavebeskrivelse
som omfatter:
¢ Navnet pa den virksomhed, som skal analyseres
e Det overordnede problemfelt, som skal afdaekkes
¢ Nogle indledende link til information om virksomheden og/eller det
relevante marked
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Pa eksamensdagen vil den studerende blive stillet et eller flere spargsmal, som pa et
metodisk grundlag skal besvares med udgangspunkt i den indsamlede information og
evt. ekstra udleveret information pa eksamensdagen.

24 timer for eksamen far de studerende udleveret en virksomhed, et overordnet
problemfelt og relevant casemateriale.

Den efterfglgende dag afholdes en 6 timers skriftlig eksamen pa akademiet, hvor der
med udgangspunkt i det overordnede problemfelt stilles et eller flere mere specifikke
spergsmal, som skal besvares. Der kan udleveres supplerende oplysninger relateret til
spgrgsmalene pa eksamensdagen.

Besvarelsen skal indledes med en disposition, hvor alle de fagomrader, der er relevante,
naevnes. Den studerende forventes at komme ind pa flere fagomrader, hvis det er relevant
for opgavens lgsning. Der redegeres for, hvilke omrader, der gas i dybden med og
eventuelle fravalg begrundes.

Besvarelsens omfang er max. 24.000 anslag inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og
tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.
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Eksamen i Internationalisering (2. interne eksamen) - Er a&endret (se kap. 7)

4 timer tveerfaglig individuel skriftlig prave i de obligatoriske uddannelses-
elementer pa 3. semester.

Den skriftlige pr@ve tager udgangspunkt i et caseoplaeg om en konkret virksomhed,
hvor den studerende skal arbejde med internationalisering. Caseoplaegget
udleveres 24 timer for den skriftlige prove.

Caseoplaegget er et scenarie for en virksomhed/branche, som indeholder
informationer om

e Virksomhed og produktomrader
e Diverse kilder

Opgaven bestar i 2 delspargsmal og tager udgangspunkt i leeringsmalene for 3.
semesters obligatoriske uddannelseselement "Internationalisering” (jf.
studieordningen) med szerlig vaegt pa at afpreve faerdigheder og kompetencer.

Besvarelsens omfang er max. 24.000 anslag inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og
tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.
Der redeggres for, hvilke omrader, der gas i dybden med, men behgver ikke inkludere

et metodeafsnit eller problemdefinition.

Eksamen i praktikforleb (5. interne eksamen)

Den studerendes udbytte af virksomhedspraktikken vurderes ved en skriftlig intern pragve.
Den studerende skal i en individuel skriftlig rapport pa max. 21.000 anslag inkl.
mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag dokumentere:

Eksamen evaluerer:
e den studerendes refleksion over og opnaelse af de konkrete laeringsmal for faglig
og personlig udvikling under praktikforlgbet, som er opstillet i praktikaftalen.
e den studerendes perspektivering af virksomhedspraktikken i forhold til det
afsluttende projekt.

Eksamen vurderes som bestaet/ikke bestaet. Studiepraktikken skal bestas, far den
studerende kan indstilles til eksamen i det afsluttende eksamensprojekt.

Eksamen i afsluttende projekt (2. eksterne eksamen)

Projektet skal tage udgangspunkt i centrale problemstillinger i uddannelsen og skal
som hovedregel tage udgangspunkt i praktikopholdet.
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Det afsluttende eksamensprojekt kan udarbejdes individuelt eller af 2-3 personer i
faellesskab.

Eksamensprojektet ma maksimalt have et omfang af:

v. 1. studerende: 80.000 -100.000 anslag
v. 2 studerende: 120.000 -150.000 anslag
v. 3 studerende: 160.000 - 200.000 anslag

Anslag er inkl. mellemrum, fodnoter, figurer og tabeller, men eksklusiv forside,
indholdsfortegnelse, kildeliste og bilag.

Det afsluttende projekt er beskrevet neermere pa uddannelsesstedets intranet .

Med udgangspunkt i den skriftlige rapport eksamineres den studerende ved en
individuel mundtlig eksamen af 45 minutters varighed, inkl. votering. Evalueringen
sker efter 7-trins-skalaen.

Der gives én samlet karakter efter 7-trins-skalaen for projektet pa baggrund af en
samlet vurdering af det skriftlige arbejde og den mundtlige praestation. Ved
karakterafgivelse veegter den skriftlige del af hovedprojektet 2/3 og det mundtlige
forsvar 1/3. Der oplyses ikke delkarakterer. Stave- og formuleringsevne indgar i
helhedsbedgmmelsen af projektet.

Studerende med andet modersmal end dansk/engelsk kan s@ge om dispensation fra
kravet om, at stave- og formuleringsevne indgar i bedgmmelsen Ansggningen sendes til
uddannelsen senest 4 uger for pravens afvikling.

Nar et gruppefremstillet produkt indgar i bedemmelsesgrundlaget ved den mundtlige
eksamen, skal det fremga, hvilke dele eksaminanden selv har udarbejdet. De dele af
produktet, som eksaminanden har udarbejdet, danner grundlag for bedgmmelse af
den skriftlige del af praestationen.

Safremt den samlede bedgmmelse giver en karakter mindre end 02, skal den
studerende udarbejde et nyt projekt med en ny problemformulering evt. med
udgangspunkt i den samme virksomhed for igen at indstille sig til afsluttende
eksamensprojekt.

Eksaminer i valgfag beskrives i afsnit 5.2
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4.4 Indstilling til eksamen

Deltagelse i preverne pa studiet forudseetter, at den studerende har fdet godkendt en
eller flere leeringsaktiviteter i de enkelte kerneomrader og obligatoriske
uddannelseselementer. De leringsaktiviteter fremgar af studieordningens
institutionsdel.

For at kunne indstille sig til eksamen er det en forudsaetning, at alle eksamener pa det
foregdende semester er bestdet. Det betyder fx, at for at kunne indstille sig til
eksamener pa 3. semester skal man have bestdet alle eksamener pa 2. semester.
Endelig skal alle eksamener pa uddannelsens 2. og 3. semester, samt prove i
praktikforlab veeret bestdet, for at kunne indstille sig til preve i afsluttende
eksamensprojekt.
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5. Valgfri uddannelseselementer

5.1 Valgfag

De valgfri elementer ligger pa 3. Semester, og de udger en mulighed for, at de
studerende kan tone deres uddannelse i forhold til deres interesser og fremtidige
karriereveje.

Der er 20 ects valgfag pa 3 semester. Den studerende sammensaetter sin
valgfagspakke, som i alt skal udggre mindst 20 ects.

Der skal vaelges 3-4 valgfag.De individuelle karakterer paferes eksamensbeviset.

Statistik

Omfang: 7,5 ECTS

Indhold:

e Sandsynlighedsregning

e Stokastiske variable og sandsynlighedsfordelinger
e Hypotesetests for en parameter

e Hypotesetests for 2 parametre

e Variansanalyse

e Regressionsanalyse

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e Beskrivende statistik og sandsynlighedsregning.

e Stokastiske variable og sandsynlighedsfordelinger.
e Skalering.

e Regressionsanalyse

e Variansanalyse

e Positions og spredningsmals betydning for hypotesetest
e Hypotesetest for én parameter

e Hypotesetest for to parametre

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

e At beregne og fortolke forskellige mal for central tendens og variation.

e At foretage sandsynlighedsberegninger for stokastiske variable

e At opstille, gennemfgre og analysere en regressionsmodel med én eller flere forklarende
variable, herunder Dummy variable

e Beregne og fortolke hypotesetest efter P-vaerdi- og konfidensintervalmetoden.

e Beregne og fortolke hypotesetest ved kendt eller ukendt varians for én middelvaerdi og
forskellen pa to middelveerdier

e Beregne og fortolke hypotesetest for én andel og forskellen p& to andele
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e Beregne og fortolke hypotesetest for én varians og forskellen pa to varianser

Kompetencer

Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e Selvstaendigt at kunne fortolke en regressionsmodel med én eller flere forklarende
variable for en konkret med markeds- og salgsmaessig problemstilling

e At kunne vurdere konkrete sandsynligheds beregninger i forbindelse med markeds- og
salgsmaessige problemstillinger

e At kunne vurdere beskrivende statistik over markeds- og salgsmaessige
problemstillinger

e Selvstaendigt at kunne fortolke resultatet af hypotesetests for middelvaerdi(er), andel(e)
og varians(er)

e At kunne vurdere konkrete hypotesetests styrke og anvendelse i forbindelse med
markeds- og salgsmaessige problemstillinger

Driftsgkonomi

Omfang: 7,5 ECTS

Indhold:

e Grundlag for og udvidet forst3else af omkostningsstrukturer, omkostningskalkuler og
valg mellem forskellige alternativer herunder alternativomkostninger

e Grundlag for og udvidet forstaelse af investeringsbeslutninger med tilhgrende
falsomhedsanalyser/break-even analyser f@gr og efter skat

e Grundlag for og udvidet forst3else af finansieringsformer og -typer inkl. leasing og
kriterier for sammenligning og valg bade fgr og efter skat.

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal have viden om:

e At opstilling af almindelige omkostnings- og Isnsomhedskalkuler pad kort og lang sigt

e De klassiske omkostningsfordelingssystemer samt aktivitetsbaseret
omkostningssystemer (Activity Based Costing)

e Sammenhange mellem indsats af produktionsfaktorer og produktion af varer og ydelser
(LP)

e Investeringer ifm. valg mellem flere investeringsmuligheder i en fgr og efter skat
betragtning

e @konomisk optimal levetid og udskiftningstidspunkt i forbindelse med investeringer

e Opstilling af investeringskalkuler, som grundlag for valg af handlingsalternativer med en
laengere tidshorisont.

e Finansieringsformers betydning for valg af Igsningsforslag.

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

e Kunne anvende Excel som vaerktgj til alsidige gkonomiske analyser

e Kunne anvende centrale omkostningsbegreber, der har relation til beslutningstagning.

e Kunne analysere hvorledes "beskriverne” (driverne) til et aktivitetsbaseret omkostnings-
fordelingssystem (Activity Based Costing) kan bestemmes.
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e Kunne optimere parameterindsatsen ud fra omkostnings- og afsaetningsforhold (LP)

e Kunne gennemfgre fglsomhedsanalyser i forbindelse med investeringsovervejelser

e Kunne foretage kapitalbehovsberegninger og betalingsstramme som grundlag for
opstilling af investeringskalkuler bade for anleegs-og omsaetningsaktiver

e Kunne foretage beregninger af forskellige 13n og kreditters effektive renter, fgr og efter
skat.

e Kunne begrunde valg af finansieringsform herunder egenkapital og fremmedkapital
anvendelse i forbindelse med investeringer i anlaegs- og omsaetningsaktiver

e Kunne praesentere og formidle gkonomiske Igsningsmuligheder.

Kompetencer

Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e Selvstaendigt at kunne udvikle mindre analyser i Excel regnearksmodeller

e Selvstaendigt at kunne vurdere gkonomiske konsekvenser af planlagte
markedsfgringsaktiviteter

e Selvstendigt at kunne udarbejde Isnsomhed ved anvendelse af et forretningsomrade
budget/-regnskab baseret pa et aktivitetsbaseret omkostningsfordelingssystem (Activity
Based Costing)

e Selvstaendigt at identificere og analysere investerings- og finansieringsmuligheder
kvalitativt og gkonomisk i forhold til konkrete planlaagningsopgaver.

Jura

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

e Udvidet juridiske metode
e Udvidet aftale og mellemmandsret
e Udvidet national kgberet
e International kgberet

e Udvidet erstatningsret

e Kreditaftaler og fordringer
e Skatteret

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e Andre mellemmaand end fuldmaegtige
e Grundlzeggende skatteret

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

Regler for international proces og privatret

Regler for internationale Igsgrekab

Kreditaftaler og ejendomsforehold

Almindelige regler for fordringer

Overdragelse af fordringer

Erstatningsret herunder andre ansvarsgrundlag end culpareglen

Kompetencer
Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e National aftale og kgbsret
e Formulering af skriftlige svar pa juridiske opgaver ved brug af almindelig juridisk
metode
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Oplevelsesgkonomi

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

Forstdelse for forbrugernes nye behovsmgnstre

Forstdelse for hvordan forbrugere engageres og inddrages i en oplevelse, der skaber
merveerdi

Forst3else for elementerne i en oplevelse

Fastleegge en brugbar oplevelsesstrategi

Fa ideer til at udbygge eksisterende oplevelser og/eller udvikle nye oplevelser

Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal have viden om:

Feerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

Kompetencer
Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

Udviklingen i den samfundsmaessige udvikling fra landbrugsgkonomi, over produktion og
service til oplevelses- og transformationsgkonomi

Vaesentlige trends i samtiden, der har resulteret i gget fokus pa oplevelser

Anvendelsen af sanser, temaer, cues og memorabilias i forbindelse med design af
oplevelser

Relevante trin i udviklingen af nye oplevelser

Relevante kreative teknikker til at fa ideer til nye oplevelser

Den forventede udvikling indenfor transformationsgkonomi

Sammenhaengen til traditionelle markedsfagringsbegreber

Anvende oplevelseskompasset til at klassificere oplevelser

Skelne mellem forskellige oplevelsesdomasner og oplevelsesrum

Skelne mellem oplevelse og erfaring i relation til oplevelsesprocessen

Kunne forstd virksomhedens mulighed for at skabe oplevelser via story telling og events
kunne forklare de organisatoriske og gkonomiske konsekvenser af virksomhedens fokus
pa at skabe oplevelser

Designe oplevelser i forskellige brancher, fra serviceydelser, der aktivt inddrager
forbrugeren til produktionsvirksomheder, der opbygger oplevelsesrum i relation til de
fysiske produkter.

Fastleegge en brugbar forretningsstrategi som forbedring og /eller forandring i
forbindelse med planlaegningen, tilrettelzeggelsen og gennemfgrelsen af konkrete
salgsopgaver indenfor oplevelser med det formal at skabe en staerk markedsposition.
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Entrepreneurship

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

e Viden om ivaerkseetteri i Danmark og internationalt

e Viden om innovationsprocessen

e Metoder til at udvikle, analysere, vurdere og praesentere innovative
e forretningsidéer og forretningsmodeller til start-up-virksomhed

e Forretningsplanen

e Finansieringskilder — herunder investorsggning

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e Mulighederne for at starte egen virksomhed i Danmark og internationalt
e Innovationsprocessen generelt

e Forretningsplanens indhold og opbygning

e Investorkriterier og andre muligheder for finansiering

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:
e Udvikle innovative forretningsidéer

e Skrive forretningsplan

e Praesenterer forretningsidéer

Kompetencer

Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e Udvikle, analysere, vurdere, beskrive og praesentere innovative forretningsidéer
e Samarbejde omkring innovativt projekt med forskellige roller og kompetencer

e Skabe netveerk omkring et konkret iveerksaetterprojekt.

Digital Marketing

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

e Baggrund og trends der pavirker digital marketing og social medier

e De globale sociale medie platforme

e Den digitale makroomverden

¢ Online markedspladsen

e Konceptudvikling til digitale platforme herunder mobile enheder.

o Digital marketingstrategi og samspil/tilpasning til til virksomhedens andre strategier.

e Digitale marketing veerktgjer: Sggemaskineoptimering: Google, Yahoo, Bing mv.
Adwords

e Digital marketing aktiviteter: Bloggere, brugerinvolvering, bannere og banditter
(Banditter= AdBlocks)

e Viral kommunikation (ikke betalt marketing aktivitet)

e Opbygning af community

o Kritiske succesfaktorer, maling og vaerdi og indsats af digital marketing og
tilstedeveerelse pa sociale medier
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Laeringsmal:
Viden
Den studerende skal have viden om:

Feerdigheder
Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

Kompetencer
Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

Om centrale teorier og metoder til udvikling af digital marketing og sociale medier.
Forskellige teorier og metoder der bidrager til gennemfgrelse af virksomhedens digitale
marketing strategi herunder strategi for sociale medier.

Digital marketing, valg af aktiviteter og adfzerd online.

Forudsaetninger og muligheder for dialog og engagement i digital marketing herunder pa
sociale medier.

Opstille mal og nggleomrader for virksomhedens digitale marketing strategi.

Vurdere relevans af digital marketing pa platforme og sociale medier i forhold til
malgruppens behov og adfeerd.

Planlaegge og udfgre digitale marketings aktiviteter f.eks. brugerinvolvering og brug af
social medie platform

Vurdere potentialet og muligheder for salg og service af virksomhedens produkter
gennem digital marketing.

Forstd og have indsigt i digital marketing og sociale mediers rolle som kommunikation
pa tveers af funktionsomrader i virksomheden.

Forstd og have indsigt i digital marketing og sociale mediers rolle som kommunikation
bdde eksternt og internt i virksomheden.

Omseette viden og faerdigheder til praksis i forhold til aktiviteter inden for digital
marketing og sociale medier.

Deltage i udvikling og implementering af digital marketing strategi

Human Ressource Management

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

Forstdelse for elementerne i HR Management, herunder viden om metoder og teorier til
rekruttering, udvikling og afvikling af medarbejdere.

Forstdelse for hvilke fysiske og psykiske faktorer der pavirker arbejdsmiljg, herunder
medarbejdertilfredshed.

Forstdelse for hvordan ledere kan bidrage til at understgtte motivation, kreativitet,
trivsel, performance og laering hos medarbejdere.

Som deltager i HR Management valgfaget saettes din egen faglige og personlige
udvikling i fokus. Den understgttes gennem undervisning, forskellige tests,
projektarbejde og gennem deltagelse i et personligt udviklingsforlgb.

Indsigt i nye tendenser inden for HR Management, herunder coaching og
arbejdspsykologi.
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Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e HRs organisering og placering samt samspil med andre funktioner
e HR processer om motivation og ledelse

e Optimal anvendelse af de menneskelige ressourcer

¢ HR udviklingsprogrammer

e Personlig og faglig kompetenceudvikling

e Hvordan treeffes det svaere valg — afskedigelser

¢ Relevante modeller for identificering af egne kompetencer og praeferencer
e Relevante modeller for opstilling af personlige udviklingsmal

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

o Identificere behov for HR tiltag

e Analysere virksomhedens behov og identificere de rette medarbejderkompetencer

e Analysere virksomhedens behov for HR stgtte og udvikling

e Udarbejde HR programmer

e Bestride situationsbestemt kommunikation

e Anvende relevante modeller og metoder for identificering af egne kompetencer og
praeferencer

e Anvende relevante modeller og metoder for opstilling af personlige udviklingsmal

Kompetencer

Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e Udarbejde konkrete Igsningsforslag til HR udfordringer i en virksomhed
e Samarbejde med virksomhedens gvrige funktioner omkring HR opgaver
e Implementere HR tiltag i virksomheden

e Identificere egne kompetencer og preeferencer

e Opstille personlige udviklingsmal

Event Management

Omfang: 5 ECTS

Indhold:

e Gantt Chart

e Work Breakdown Structure

e Marketingplan (baseret pd markedsanalyser)
e Eventmarketing og positionering

e Skelne mellem B2B og B2C events

e Risikostyring

e Co-creation og autensitet

e Bezeredygtighed

Laeringsmal:

Viden

Den studerende skal have viden om:

e Hvad event management er og hvilken rolle events og event management har i savel
regional som global sammenhaeng.
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e Organisationstyper, der bruges i forskellige eventorganisationer.

e Forskellige typer af betydning events kan have for en by, en region eller et land.

e Begreberne co-creation, autensitet og baeredygtighed samt hvilken betydning de har for
events.

Feerdigheder

Den studerende skal have faerdigheder i at kunne:

e Skelne mellem samt klassificere forskellige typer af events samt deres betydning for
samfundet.

e Foretage markedsundersggelser til brug i forbindelse med planleegning af events.

e Forklare og udregne centrale gkonomiske begreber inden for eventindustrien.

e Vurdere risici forbundet med events samt vide hvilke konsekvenser disse vil have for
event oplevelsen.

e Planlaegge udvikling, afvikling samt nedlukning af events ved hjzelp af diverse
planlaegningsveaerktgijer.

Kompetencer

Den studerende skal opna kompetencer til at kunne:

e Planlaegge samt afvikle diverse events samt vurdere hvilken betydning disse har for
samfundet, bade gkonomisk, politisk, socialt samt som et led i by- og
samfundsudviklingen, pd baggrund af markedsundersggelser

5.2 Eksamen i valgfag

Eksamen i Statistik (3. eller 4. interne eksamen)
Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter som
paferes eksamensbeviset.

4 timers skriftlig prove.

Eksamen i Driftsekonomi (3. eller 4. interne eksamen)
Eksamen valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som
paferes eksamensbeviset.

3 timers skriftlig prove.
Eksamen i Jura (3. eller 4. interne eksamen)
Eksamen valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som

paferes eksamensbeviset.

4 timers skriftlig prave.
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Eksamen i Oplevelsesekonomi (3. eller 4. interne eksamen)
Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter som
paferes eksamensbeviset.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt

Eksamen i Entrepreneurship (3. eller 4. interne eksamen)

Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som
paferes eksamensbeviset.

30 minutters mundtlig prgve med udgangspunkt i projekt.

Eksamen i Digital Marketing (3. eller 4. interne eksamen)

Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som
pafgres eksamensbeviset.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt.

Eksamen i Human Ressource Management (3. eller 4. interne eksamen)
Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som
paferes eksamensbeviset.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt.

Eksamen i Event Management (3. eller 4. interne eksamen)

Eksamen i valgfag afholdes ved udgangen af 3. semester. Der gives en karakter, som

paferes eksamensbeviset.

30 minutters mundtlig preve med udgangspunkt i projekt.
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6. Qvrige bestemmelser

6.1 Regler for praktikkens gennemforelse

| virksomhedspraktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og
en kontaktperson i virksomheden. Den studerende og vejlederen fastleegger i
feellesskab mal for den studerendes leeringsudbytte af praktikperioden, som
efterfelgende er retningsgivende for virksomhedens tilrettelaeggelse af den
studerendes arbejde.

Op til 3 studerende kan vaere i praktik i samme funktion og samme virksomhed.

Virksomhedspraktikken er at sidestille med et fuldtidsjob med de krav til arbejdstid,
indsats, engagement og fleksibilitet, som den faerdiguddannede
markedsferingsekonom ma forventes at mede i sit ferste job.

6.2 Internationalisering

Uddannelsesinstitutionerne skal gennem uddannelsen inddrage den internationale
dimension i undervisningen.

Uddannelsen er modulopbygget, hvilket betyder, at det er muligt for en studerende at
lzese 3. semester eller deltage i kortere uddannelsesforlgb pa en udenlandsk
uddannelsesinstitution, ligesom det er muligt for udenlandske studerende at lese et
eller flere semester/semestre pa uddannelsen. Ligeledes vil praktikopholdet pa 4.
semester kunne henlaegges til udlandet.

6.3 Krav til skriftlige opgaver og projekter

| studiet er der en raekke Leeringsaktiviteter i form af projekter, afleveringsopgaver
m.v., som skal opfyldes for at kunne ga til den efterfglgende eksamen. Alle projekter
udarbejdes som udgangspunkt i grupper pa 3-5 studerende.

Projekt 1: Projekt i tema 1 - Forretningsforstaelse

Et gruppebaseret projekt med fokus pa International Markedsfaring, @konomi og
Organisation og SCM, der gennemfgres i starten af 1. semester. Projektet omhandler
intern analyse af en konkret virksomhed, valgt af Akademiet. Grupperne
sammensaettes af Akademiet.
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Der afleveres 3 sider, der praesenteres under afpravning. Vurderingen foretages pa
baggrund af den anvendte praesentationsteknik, samt indholdet i oplaeg og
praesentation.

Projekt 2: Projekt i tema 2 - metode

Et projekt baseret pa et processuelt forleb med fokus pa International Markedsfgring,
og Organisation og SCM, hvor de studerende i grupper gennemfgrer en
markedsundersggelse, og pa basis af indsamlede data praesenterer data ved
anvendelse af statistik. Der reflekteres over arbejdet i teams, herunder brugen af
personlighedstyper. En afrapportering afleveres i rapportform pa ca. 15 sider.

Resultaterne praesenteres i faglige fora med opponering og forsvar.

Projekt 3: Projekt i tema 3 - Markedsforstdelse

Et projekt med udgangspunkt i case beskrivelse med fokus pa International
Markedsfering, @konomi, Erhvervsret og Salg og Markedskommunikation. Falger 48
timers eksamensform, dvs. de studerende har 48 timer til at lase opgaven. En
afrapportering afleveres i rapportform pa ca. 10 sider.

Mundtlig eksamination er individuelt af en varighed af 20 minutter. 2 undervisere
deltager i eksamen.

Projekt 4: Projekt i tema 4 - Taktisk og operationel markedsforing B2C

Et projekt med udgangspunkt i en tidligere eksamensopgave (1. eksterne). Alle fag fra
temaet indgar. 48 timers eksamensform. En afrapportering afleveres i rapportform pa
ca. 20 sider.

Hver faglaerer vurderer sin del af projektet og giver individuel feedback og karakter.
Kontaktlaerer udregner den samlede karakter for projektet.

Projekt 5: Projekt i tema 5 - Taktisk og operationel markedsforing B2B

Et projekt med udgangspunkt i case beskrivelse med fokus pa fagene International
Markedsfaring, @konomi, Salg og Markedskommunikation og Organisation og SCM.
En afrapportering afleveres i en praesentation pa ca. 10 slides.

Mundtlig eksamination af en varighed af 30 minutter. 2 undervisere deltager. De
studerende fremlaegger og besvarer efterfglgende spargsmal, inden en afsluttende
evaluering.
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Projekt 6: Projekt i tema 6 - Internationalisering

Et projekt med udgangspunkt i en tidligere eksamensopgave (2. interne) med fokus pa
fagene International Markedsfering og @konomi. En afrapportering afleveres i
rapportform pa ca. 10 sider.

Hver faglaerer vurderer sin del af projektet og giver individuel feedback og karakter.
Kontaktlaerer udregner den samlede karakter for projektet.

6.4 Anvendte undervisnings og arbejdsformer

Undervisningen gennemfares ved anvendelse af foreleesninger, holdundervisning,
dialogundervisning, gvelsesraekker, preesentationer, cases, seminarer, gestelserere fra
ind- og udland, projekter samt virksomhedsophold.

| undervisningen inddrages den nyeste viden og resultater fra nationale og
internationale forsknings-, forsggs- og udviklingsarbejder fra de discipliner, som
knytter sig til professionen.

| undervisningen inddrages endvidere erfaringer fra praksis og viden fra centrale
tendenser i professionen og metoder til at udvikle professionsfaget samt udfgre
kvalitets- og udviklingsarbejde.

6.5 Regler om de studerendes pligt til at deltage i undervisningen

Deltagelsespligt

For at uddannelsens laeringsmal/-udbytte kan nas, er der til visse laeringsaktiviteter
tilknyttet en deltagelsespligt, i form af fx

o aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekter og

e mgadepligt i form af fysisk tilstedeveerelse

For den studerende kan afleegge en eksamen eller pragve, skal de aktiviteter pa semestret
som er omfattet af deltagelsespligt (obligatoriske laeringsaktiviteter) vaere godkendt.

Hvis deltagelsespligten ikke opfyldes og det er et forudsaetningskrav for en eksamen,
ligestilles den manglende opfyldelse med udeblivelse fra eksamen, og den studerende
har brugt et forseg.
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De obligatoriske laeringsaktiviteter betragtes ikke som udprgvning eller eksamen, men
som en del af leeringsprocessen, der skal dokumentere, at den studerende er
studieaktiv.

Tvaerfaglige aktiviteter med deltagelsespligt:

Forudseetningskrav for 1. eksterne eksamen.
1. semester: Projekt 1, 2 og 3
2. semester: Projekt 4 og 5

Forudseetningskrav for 3. semester eksamen i obligatoriske fag: Projekt 6

Undervisningen

Undervisningen vil ofte forega som arbejde i grupper - suppleret med "traditionel”
klasseundervisning, hvor relevante emner bearbejdes via undervisning og lgsning af
konkrete opgaver. Det er derfor vigtigt, at den studerende forstar at prioritere bade
klasseundervisning med mindre gvelser og projekter hgijt.

Undervisningsformen skal sikre, at den studerende bliver aktiv i forhold til sine
omgivelser, tager ansvar og deltager i ordets egentlige betydning.

Der er derfor madepligt pa studiet, og fraveer vil blive registreret. Ved 30 og 50
lektioners fraveer per semester vil den studerende modtage en advarsel fra
kontaktunderviseren.

Den studerende vil endvidere blive afkraevet en forklaring og en efterfglgende
vurdering af sine muligheder for at gennemfere studiet. Hvis den studerende
passerer 60 lektioners fraveer indkaldes vedkommende til en samtale med
Uddannelseschefen, og konsekvensen kan blive at man erklaeres studieinaktiv, hvilket
kan betyde at SU bliver inddraget og den studerende ikke far lov til at ga til eksamen.
Leengerevarende sygdomsforlgb, der medferer mere end 60 lektioners fraveer, skal
dokumenteres, og vil medfere en subjektiv vurdering af den studerendes muligheder
for at gennemfgre semestret.

Kommunikation

Pa Erhvervsakademi SydVest har vi en web-baseret konference. Konferencen er et
vigtigt kommunikationsforum. Dokumenter, noter, opgaver m.m. i relation til
klasseundervisningen og projekterne findes pa konferencen. Derudover kan den
studerende pa konferencen ogsa finde vigtige informationer fra bl.a. skolens
administration.
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Skulle den studerende ga glip af udleverede dokumenter eller mundtlig information
vil vigtige dokumenter, beskeder, noter m.m. komme til at ligge pa konferencen. Sa
tjek konferencen regelmaessig. Underviserne ggr informationen tilgeengelig - ansvaret
for at laese informationen er den studerendes.

Krav om leesning af tekster pd fremmedsprog.
En stor del af litteraturen pa uddannelsen vil vaere pa engelsk, og der vil ligeledes
vaere flere uddannelseselementer der helt eller delvist vil foregd pa engelsk.
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7. Tillaeg til studieordning

Eksamen i tema 6 - Internationalisering (2. interne)

2. interne eksamen er delt op pa to 2 timers monofaglig individuel skriftlige preve i de
obligatoriske uddannelseselementer pa 3. semester.

Den skriftlige prave i internationalisering er delt op i to delprgver i henholdsvis
gkonomi markedsfa@ring, og tager udgangspunkt i et caseoplaeg om en konkret
virksomhed, hvor den studerende skal arbejde med internationalisering.
Caseoplaegget udleveres 24 timer fgr den skriftlige prgve. Der udpreves forst i
gkonomifaget og efterfalgende i markedsfering. Der er en times pause mellem de to
prover.

Caseoplaegget er et scenarie for en virksomhed/branche, som indeholder
informationer om

e Virksomhed og produktomrader
e Diverse kilder

Opgaverne tager udgangspunkt i leeringsmalene for 3. semesters obligatoriske
uddannelseselement "Internationalisering” (jf. studieordningen) med saerlig vaegt pa at
afpreove feerdigheder og kompetencer.

Begge delkarakterer anfgres pa eksamensbeviset.

Karaktererne vaegtes 50/50 til en samlet tema 6 karakter.
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