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Studieordning Servicegskonom

Studieordning for uddannelsen til Serviceekonom (AK), geeldende pr. 1. september 2016,
landsdaekkende faellesdel geeldende for samtlige udbydere af uddannelsen

1 Studieordningensindhold

Studieordningen er jf. retningslinjerne i Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser (BEK nr.1521 af 16/12/2013gaeldende) opdelti:

e Enfallesdel, derfinder anvendelse pa alle de erhvervsakademier, som er godkendt til udbud af
uddannelsen.

e Eninstitutionsspecifik del, somangiver institutionsspecifikke retningslinjer og krav. Dele heraf kan
vaereudarbejdet i faellesskab af en eller flere af de udbydende akademier.

Faellesdelen i denne studieordning er udarbejdet af de i kap. 8.3 angivne udbydere af uddannelsen, samt i
henhold til de lovgivningsmaessigerammer angivet i kap. 8.2.

2 Uddannelsens formal og profil

2.1 Uddannelsens formal

Formalet med uddannelsen til serviceskonom fremgar af bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelse
inden for service, turisme og hotel (serviceskonom AK) BEK nr. 700 af 03/07/2009 gaeldende § 1, hvoraf
fremgar:

§ 1. Formdlet med erhvervsakademiuddannelsen inden for service, turisme og hotel er at kvalificere den
vddannede til selvstaendigt at kunne deltage i arbejde med at udvikle, planlzegge, realisere og levere
serviceydelser nationalt oginternationalt i viksomheder og organisationer inden for service, ferie- og
erhvervsturisme samt hotel og restaurantz

2.2 Kompetenceprofil

Ovenstaende formal udmentersig i en raekke faglige og personlige kompetencer, man som servicegkonom
opnargennem studiet.

Det er malet, at man somserviceskonom kan arbejde helhedsorienteret og praksisnaertud fra den laerte teori
og kan vurdere og begrundevalg af handlinger og lasninger i forhold til en given organisatorisk og
erhvervsgkonomisk problemstilling.

Som servicegkonom er det malet, at man har opnaet felgende faglige kompetencer:

e Praksiskompetencerindenforarbejdei servicevirksomheder generelt —sa man kan ga direkte ud og
fungerei en virksomhed og evne at omsaette teori til lasningeri praksis

e Erhvervsskonomiske kompetencer—sade driftsekonomiske aspekter altid vurderes

e Specialekompetencer der udvikler kompetencer inden for et valgfrit uddannelseselement
(fremadrettet betegnet speciale)

e Samarbejdskompetencerogempati, sd man kan arbejde bade individuelt og i gruppe—for det er det,
man vil mede i hverdagen

e Kommunikative ogsproglige kompetencer—fordiman skal arbejde i en branche praeget af netvaerk
og relationer til andre menneske

¢ Internationale og interkulturelle kompetencer— da servicebranchen er global

e Metodiske kompetencer, sd man kan definere problemstillinger og angive metoder til lasning

1 De tilhgrende overordnede leeringsmal fra BEK fremgaraf bilag 1
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Forat kunne bega sig i servicebranchen og opna og udeve ovenstdende faglige kompetencer, arbejdes der i
lzbet af studiet med ogsa at udvikle den enkelte studerendes personlige kompetencer.

| fokus er opgvelse af evner til at vaere:
e Ansvarlig: At tage ansvar foropgaver, selv og sammen med andre, og at udvise ansvarlighed over for sig
selv, andre og sit liv
e Initiativrig og foretagsom: At man kan starte selv — saette tempoet og tilbyde lesninger — og ikke sigte
mod “det laveste sted pa gaerdet”
e Palidelig: Atman kan handtere selvsteendige opgaver med afleveringsfrister og generelt er til at regne
med

e Nysgerrig og reflekterende: Spergelysten og nytaenkende med lyst til at leere nyt, ogsa kompetencer
man ferst bagefter opdager er vigtige

e Samarbejdsvillig: At man udforsker og stimulerer til samarbejde og gerne stiller sig til rddighed og
anerkender, at servicebranchen har brug for folk som “gider” give et nap med alle steder

2.3 Titulatur

Den, der har gennemfart og bestaet uddannelsen opnar Erhvervsakademigraden AK og er berettiget til titlen:
Servicegkonom (AK)

Den engelske betegnelse er AP Graduatein Service, Hospitality and Tourism Management

3 Uddannelsens varighed, struktur ogindhold

3.1 Uddannelsens varighed og ECTS-points

Uddannelsens fag og aktiviteter er tilrettelagt som fuldtidsstudium og normeret til 2 ar. Et studenterarsvaerk
svarer til 60 point, og hele uddannelsen svarertil 120 point jf. European Credit Transfer System — ECTS.

Uddannelsen skal vaere afsluttet inden for det dobbelte af den normerede studietid, dvs. 4 ar.

De eksaminer og prever, man som studerende skal deltage i inden udgangen af det 1. studiear efter
studiestart, skal vaere bestaet inden udgangen af 2. studiear, forat man somstuderende kan fortsaette
uddannelsenz.

Institutionen kan, ndr det findes begrundet i useedvanlige forhold, dispensere herfra.

3.2 Uddannelsens strukturogindhold

Uddannelsen bestar af nedenstaende elementer:
1. Fem overordnedekerneomrader defineret i uddannelsesbekendtgerelsen3 med 75 ECTS-pointfordelt
pé:
a) Metode
b) Servicevirksomheden
¢) Organisation
d) Planleegning
e) Kommunikation

Kerneomraderne udmentes i en raekke obligatoriske uddannelseselementer, fremadrettet benaevntfag:

2Bemaerk BEK 1519, § 4 stk. 3, hvor den enkelte institution kanfastleegge, atfgrstearsprgven skal vaere bestaetinden udgangen af fgrste studiear, se den
institutionsspecifikke del
3 Bekendtggrelse om erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel (servicepkonom AK) BEK nr. 700af03/07/2009, § 3, stk. 2

Erhvervsakademi Sydvest 2
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Kerneomrade Fag - obligatorisk uddannelseselement

Metode Samfundsvidenskabelig metode —5 ECTS-point

Servicevirksomheden Servicebranchen —15 ECTS-point

Organisation Organisationsudvikling—15 ECTS-point

Planlzegning Forretningsudvikling - 15 ECTS-point
Servicegkonomi - 15 ECTS-point

e) Kommunikation 6) Kommunikation—10 ECTS

Enkelte af de obligatoriske uddannelseselementers (fagenes) laeringsmal er opdelt i fagmoduler, hvilket
fremgar af de enkelte fagbeskrivelser.

2. Praktik - 15 ECTS-point
3. Speciale (valgfritelement) — 15 ECTS-point
4. Afsluttende eksamensprojekt - 15 ECTS-point

| studieordningen er laeringsmalene beskrevet efter kvalifikationsrammen*, og beskrives sdledes via
terminologien; viden, ferdigheder og kompetencer.

Uddannelsen er struktureret i en raekke temaer, jf. nedenstdende figur, som binder de enkelte
uddannelseselementer sammen ogsikrer progression og gennemsigtighed.

Afsluttende
eksamensprojekt

Service & Strategi & Udvikling &

bl Forretning

Oplevelser Markeder

| det felgende er temaernes fokus beskrevet:

1. semester—Service & Oplevelser

Temaet har fokus p3, at den studerende opnaren grundleeggendeviden omserviceerhvervenes og
oplevelsesgkonomiens udvikling samt fokus pa at give den studerende en helhedsforstaelse af
virksomhedernes drift.

2. semester—Strategi & Markeder
Temaet har fokus pa at den studerende kan planlaegge service- og oplevelsesvirksom heders drift samt
vurdere hvordan virksomhedernes markeder kan pavirkes.

3. semester— Praktik
Temaet har fokus pa at den studerende skal kunne indga i service- og oplevelsesvirksomhedernes drift.

3/4. semester—Udvikling & Forretning
Temaet har fokus p3, at den studerende kan indga som sparringspartneri udvikling af innovative planer for
baeredygtig udvikling af service- og oplevelsesvirksomheder og deres medarbejdere.

4 "Ny dansk kvalifikationsramme for videregdende uddannelse” beskriver niveauet af laeringsmal, www.ufm.dk

Erhvervsakademi Sydvest 3
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3.3 Oversigtover ECTS fordeling pa semestre

Figuri.Kerneomrader, obligatoriske uddannelseselementer og specialets ECTS fordeling pa semestre

Semester 1 2 3 3/4 4
Tema Service & Oplevelser | Strategi & Markeder | Praktik Udviklihg& Afsluttgnde lalt
Forretning eks. projekt
FAG
Kerneomrad- . .
er - 75 ECTS Obligatorisk Delfag
element
3 2 o) ) o o) 5
Metode Samfundsviden- [ Videnskabsteori & metode 3 3
skabelig metode | Analyse (inkl. statistik) 2 2
5 4 2 2 2 0 15
Servicevirkso Branchekompetence 5 5 5
mheden Servicebranchen | Service Design 8 4 2 2 8
Servicejura 2
3 o 3 5 15
Organisation | Organisations- Ledelse & Projektledelse 7 3 7
udvikling Organisation & HR 8 3 5 8
5 4 6 6 1 8 30
Forretnings- Kreat|V|.tet & |nnoyat|on 5 2 3 5
Planlzanin udviklin Strategi & forretningsplan 5 3 2 5
gning g Servicemarketing & trends 5 1 1 2 1 5
) .| Erhvervsgkonomi 12 2 4 3 12
Servicegkonomi - -
Global servicegkonomi 3 1 3
o o) 2 2 4 2 10
Kommunikati - —
— Forretningskommunikation & netvaerk |7 2 1 2 2 7
on Kommunikation
Interkulturel kompetence 3 1 2 3
Valgfrit uddannelseselement -15ECTS 2 3 5 5 15
PRAKTIK - 15 ECTS 15 15
AFSLUTTENDE EKS. - 15 ECTS 15 15
|ALT 15 15 15 15 15 15 15 15 120
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3.4 Semesterforleb

Semestrene pa uddannelsen forlaber som angivet nedenfor:

1.semester September til og med januar
2.semester Februartil og med juli (inkl. ferie)
3.semester Augusttil og med januar

4. semester Februartil og med juni

4 Beskrivelse af fagenes mal for laeringsudbytte

Uddannelsens mal for leeringsudbytte omfatter den viden, de faerdigheder og kompetencer, den studerende
skal opna pa uddannelsen.

| nedenstdende kapitel er de enkelte kerneomraders lzeringsmal beskrevet naermere i henhold til
kvalifikationsneglen. For at sikre gennemskueligheden er fagene, hvor det er hensigtsmaessigt, opdelt i
moduler.

De enkelte fags ECTS-fordeling og placering fremgar af afsnit 3.3.

4.1 Samfundsvidenskabelig metode

Kerneomradet metode udmentesi det obligatoriske uddannelseselement: Samfundsvidenskabelig metode
med 5 ECTS-point.

Laeringsudbytte: Samfundsvidenskabeligmetode

5 ECTS 1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om og forstaelse for, hvorledes en
kombination af forskellige metoder anvendesi afdaekning af en
problemstilling

e Den studerende skal have grundlaeggende kendskab til
samfundsvidenskabsteoretiske indgangsvinkler

Faerdigheder e Den studerende skal ud fraforskellige teorier kunne tolke savel
kvalitative som kvantitative undersegelser

e Den studerende skal kunne formidle samfundsvidenskabelig metode
skriftligt og mundtligt

e Den studerende skal kunne formidle problemstillinger oglasninger

Kompetencer e Den studerende skal alene, i samarbejde med andre studerende og

servicevirksomheder kunne designe undersagelser samt indhente og

analysere data

4.2 Servicebranchen

Kerneomradet servicevirksomheden udmentesi det obligatoriske uddannelseselement (fag):
Servicebranchen med 15 ECTS-point.

Faget servicebranchen er opdelt i tre moduler, somtil sammen dannerfaget:
e Branchekompetence—5 ECTS
e Service design —8 ECTS
e Servicejura— 2 ECTS

| det felgende er leringsudbyttet for hver af de enkelte moduler beskrevet.
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Laeringsudbytte: Branchekompetence

5 ECTS

1. semester

Viden

Den studerende skal have viden om servicebranchens udvikling, trends
0g organisering nationalt savel sominternationalt

Den studerende skal have viden om uddannelsens specialeomrader,
herunder forstaelsen for sammenhangen mellem disse

Den studerende skal have viden om oplevelsesgkonomiens udvikling,
betydning som vaekstfaktor samt begreber og teorier

Den studerende skal kunne relatere oplevelsesgkonomien til
servicebranchen generelt og specifikt til uddannelsens
specialeomrader

Faerdigheder

Den studerende skal kunne vurdere relevante aspekter om
servicebranchen og oplevelsesgkonomien i analyser og redegerelser
Den studerende skal kunne redegere for udviklingen uddannelsens
specialeomrader ogidentificere de nyeste trendsindenfor
servicebranchen og oplevelsesgkonomien

Den studerende skal kunne relatere servicebranchen og
oplevelsesgkonomien til uddannelsens gvrige fag

Kompetencer

Den studerende skal kunne indga i relevante arbejdsprocesserindenfor
servicebranchen og oplevelsesekonomien

Den studerende skal kunne anvende teorien om oplevelsesakonomi i
en praksiskontekst

Den studerende skal kunne agere i servicebranchen med
udgangspunkti det nuvaerende branchekodeksindenfor uddannelsens
specialeomrader

Laeringsudbytte: Service Design

4 ects 1. semester
Viden e Den studerende skal have viden om service management systemer,
servicekoncepter og serviceleverancesystemer
e Den studerende skal have viden om forskellige
kvalitetsstyringsprincipper
Faerdigheder e Den studerende skal kunne medvirke til design og udvikling af
servicekoncepter og serviceleverancesystemer
Kompetencer e Den studerende skal kunne tilegne sig ny viden med henblik pa
forbedring af service managementsystemer og koncepter
4 ECTS 2. semester
Viden e Den studerende skal have viden omkring afgerende parametre for
skabelse af optimale kunderelationer, herunder loyalitet og kvalitet
e Den studerende skal have viden om afgerende parametre for
veaertskabet
Faerdigheder e Den studerende skal kunne medvirke til at skabe vaerdiskabende
kunderelationer
Kompetencer e Den studerende skal kunne opbygge varige relationer med kunderog
opstille forbedringsforslag

Laeringsudbytte: Servicejura

|2 ECTS

3. semester
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Viden e Den studerende skal have viden om de juridiske forhold, som for
servicevirksomheder er afgerende for at agere i forhold til ansatte,
kunder og marked, herunder specielt markedsferingsret, generel
aftaleret inkl. fuldmagtsforhold, keberet samt arbejds- og
ansaettelsesret

e Den studerende skal have overordnet viden om overenskomster,
hovedaftalen og servicedirektivet

Faerdigheder e Den studerende skal kunne vurdere juridiske problemstillinger i forhold
til ansaettelses- og arbejdsret, aftaleloven, kebeloven og
markedsfaringsloven

e Den studerende skal kunne vurdere eventuelle problemstillinger i
forbindelse med ansattelsesprocessen fra udarbejdelse af
stillingsopslag til udfeerdigelse af ansaettelseskontrakt, specielt med
vagt pa ligebehandlingsloven, helbredsoplysningsloven,
forskelsbehandlingsloven og ansattelsesbevisloven

e Den studerende skal kunne vurdere, hvornar en retlig bindende aftale
er indgadet, herunder ogsa aftaler indgaet af fuldmaegtige

e Den studerende skal kunne vurdere hvilken part i et keberetligt
forhold, der beererrisikoen forhaendelig undergang af det kebte. Den
studerende skal ogsa have kendskab til parternes
misligholdelsesbefajelser ved manglende opfyldelse af en kebsaftale.

Kompetencer e Den studerende skal kunne identificere juridiske problemstillinger

omkring servicevirksomhedens aftaleindgdelse, markedsfering samt

ansattelser og keberetlige forhold og kan understatte et fagligt
samarbejde omkring lesning af juridiske problemstillinger

4.3 Organisationsudvikling

Kerneomradet organisation udmentes i det obligatoriske uddannelseselement (fag): Organisationsudvikling
med 15 ECTS-point.

Faget organisationsudvikling er opdelt i to moduler som til sammen danner faget:
e Ledelse og projektledelse —7 ECTS
e Organisation ogHR -8 ECTS

| det falgende er lzeringsudbyttet for hver af de enkelte moduler beskrevet.

Laeringsudbytte: Ledelse og projektledelse

5 ECTS 1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om og forstaelse for forskellige
organisationsformer, og disses betydning for effektiviteten ogtrivslen i
servicevirksomheden

e Den studerende skal have viden om teorier og modeller til at forst3,
lede og udvikle servicevirksomheder og organisationer

e Den studerende skal have viden om teorier og modeller til at forsta
virksomhedens struktur og kultur, og hvilke faktorer der pavirker
motivationen i servicevirksomheder

e Den studerende skal kunne forstd, hvordan ledelsesteorier og modeller
kan anvendes i servicevirksomheder

e Den studerende skal have viden om ledelsesmaessige forhold, naren
arbejdsgruppe skal sammensaettes i relation til at skabe bedst mulig
performance




Studieordning Servicegkonom

Den studerende skal have kendskab til de mest gaengse
projektvaerktejer, herunder IT, der med fordelkan anvendes for at
styre et projekt

Faerdigheder

Den studerende skal kunne vurdere anvendeligheden af
teorier/modeller i praktiske ledelsessituationer

Den studerende skal kunne formidle ledelsesmaessige beslutninger til
chefer, kolleger og medarbejdere

Den studerende skal kunne analysere, planlaegge, evaluere og
begrundeden praktiske gennemfarelse af et projekt, herunder opstille
gkonomiske overslag for den praktiske gennemfarsel

Den studerende skal kunne vaelge en hensigtsmaessig
projektplanlaagningsmetode — samt kunne vurdere, hvornarog
hvorvidtet IT-baseret system med fordel kan anvendes

Kompetencer

Den studerende skal kunne medvirke til at treeffe ledelsesmaessige
beslutninger

Den studerende skal kunne anvende konkrete metoder og vaerktgjer til
projektstyring og opstille mal for en projektgruppe

Den studerende skal kunne tage ansvar samt planlaegge og lede et
projekt frastart til slut

2ECTS

2. semester

Viden

Den studerende skal have viden om relevante modeller for
identificering af kompetencebehov i servicebranchen

Den studerende skal have viden om relevante modeller for opstilling af
personlige udviklingsmal

Faerdigheder

Den studerende skal kunne anvende relevante modeller og metoder
foridentificering af kompetencer

Den studerende skal kunne anvende relevante modeller og metoder
foropstilling af personlige udviklingsmal

Kompetencer

Den studerende skal kunne identificere servicebranchens og egne
kompetencer

Den studerende skal kunne opstille personlige udviklingsmal

Laeringsudbytte: Organisation og HR

3 ECTS

3. semester

Viden

Den studerende skal have viden om metoder ogteorier til rekruttering,
udvikling og afvikling af medarbejdere

Den studerende skal have viden om arbejdsmiljgmaessige forhold i
relation til faktorer, der pavirker det fysiske og psykiske arbejdsmiljg,
herunder medarbejdertilfredshed

Faerdigheder

Den studerende skal kunne vurdere grundlaeggende forhold omkring
personaleudvikling og -administration i relation til
organisationsudvikling

Den studerende skal kunne formidle servicevirksomhedens HR-politik
til medarbejdere og samarbejdspartnere

Kompetencer

Den studerende skal kunne varetage HR-funktioneri
overensstemmelse med servicevirksomhedens overordnede HR-
strategi

Den studerende skal kunne indga i et tveerfagligt samarbejde om
udarbejdelsen af virksomhedens HR-strategi
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Den studerende skal kunne handtere grundlzeggende
arbejdsmiljgmaessige forhold samt vaere i stand til at sege rette
ekspertviden

5ECTS 4. semester
Viden o Denstuderende skal have viden om forskellige teorier og modeller til
udvikling og forandring af serviceorganisationen
o Denstuderende skal have viden om rekruttering af medarbejdere med
vaertsskabskompetencer
e Denstuderende skal have viden om organisationsstrukturer, former og
design
e Denstuderende skal have viden om organisationsstrategi og
organisationskultur
Faerdigheder e Denstuderende skal kunne anvende ogvurdere forskellige
organisationsudviklingsmodeller
e Denstuderende skal kunne begrunde ogvurdere valg af
organisationsstruktur, form og design
e Denstuderende skal kunne formidle valg af organisationsstrategi og -
kultur
Kompetencer e Den studerende skal kunne indgd i udviklings- og forandringsprocesser

med fokus pa relevante arbejds- og ansvarsomrader
Den studerende skal kunne identificere forandringsmuligheder med
afsaet servicevirksomhedens organisationsform- og strategi

4.4 Planlaegning

Kerneomradet Planlaegning udmentes i de to obligatoriske uddannelseselementer (fag):
Forretningsudvikling med 15 ECTS-point samt Servicegkonomi med 15 ECTS-point.

Laeringsudbytte: Forretningsudvikling

Faget forretningsudvikling er opdelt i tre moduler, som til sammen danner faget:
e Kreativitet og innovation —5 ECTS
e Strategi ogforretningsplan — 5 ECTS
e Servicemarketing ogtrends — 5 ECTS

| det felgende er lzeringsudbyttet for hver af de enkelte moduler beskrevet.

Laeringsudbytte: Kreativitet oginnovation

2ECTS 1. semester
Viden e Den studerende skal have viden om forskelle og relationer mellem
kreativitet, innovation samt entre- ogintrapreneurskab, og med saerlig
fokus pa hvorledes kreativitet fremmes i virksomheden
e Den studerende skal have viden om kreative redskaber
e Den studerende skal have viden om, hvorledes kreative og innovative
processer kan planlagges, igangsaettes og evalueres
Faerdigheder e Den studerende skal kunne handtere forskellige redskaber til praktisk
idéudvikling og kreativitet i praksisnaer kontekst
e Den studerende skal kunne vurdere hensigtsmaessigheden i valg af de
enkelte redskaber til praktisk idéudvikling
Kompetencer e Den studerende skal kunne inddrage aspekter omkring kreativitet i

projekter og cases

Den studerende skal kunne deltage i og varetage kreative processeri
servicevirksomheder
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3ECTS 4. semester

Viden e Den studerende skal have viden om udviklingen fra ideé til
markedsintroduceret produkt eller serviceydelse

e Den studerende skal have kendskab til centrale begreber og
typologiseringer inden for innovation, herunder kilder til innovation

e Den studerende skal have kendskab til relevante vaerktejertil styring af
innovationsforleb

Faerdigheder e Den studerende skal vurdere, hvorledes servicevirksomheder kan
fremme innovation
e Den studerende skal kunne beskrive og kategorisere innovationer

Kompetencer e Den studerende skal kunne deltage i og facilitere innovative forlebi
servicevirksomheder

e Den studerende skal kunne inddrage aspekter omkring innovation i
projekter og cases

e Den studerende skal kunne arbejde tvaerfagligt og helhedsorienteret
med udviklingsprocesser

Laeringsudbytte: Strategi ogforretningsplan

3ECTS 2. semester

Viden e Den studerende skal have viden om de grundlaeggende strategiske
begreber og vaerktejer, som har indflydelse pa servicevirksomhedens
valg af strategi

e Den studerende skal have viden om servicevirksomhedens
konkurrencemaessige position

Faerdigheder e Den studerende skal kunne analysere servicevirksomhedens
strategiske position

e Den studerende skal kunne udarbejde eksterne oginterne analyser

Kompetencer e Den studerende skal kunne deltage i udarbejdelse af
servicevirksomhedens strategiplan

2ECTS 4. semester

Viden e Den studerende skal have viden om relevante modeller for
udarbejdelse af en forretningsplan

Faerdigheder e Den studerende skal kunne anvende relevante modeller og metoder
forudarbejdelse af en forretningsplan

Kompetencer e Den studerende skal kunne udarbejde en forretningsplan

Laeringsudbytte: Servicemarketing og trends

1 ECTS 1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om grundlaeggende
servicemarketingbegreber

e Den studerende skal have viden om servicevirksomheders
kundeadfaerd og markedsforhold

Faerdigheder e Den studerende skal kunne identificere relevant kundeadfaerd og
markedsforhold foren given virksomhed
Kompetencer e Den studerende skal kunne deltage i gennemferelse af

kundeadfaerdsanalyser

3ECTS 2. semester

Viden e Den studerende skal have viden om servicevirksomhedens
parametermix og kundeforhold
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Faerdigheder e Den studerende skal kunne anvende virksomhedens parametermix i
relation til virksomhedens kundeforhold

Kompetencer e Den studerende skal kunne vurdere sammenhangen mellem
virksomhedens parametermix og virksomhedens kundeforhold

1ECTS 3. semester

Viden e Den studerende skal have viden om den aktuelle udvikling indenfor
marketingvaerktejer

e Den studerende skal have viden om szrlige forhold for

servicevirksomhedens internationalisering

Faerdigheder e Den studerende skal kunne identificere relevante forhold for
servicevirksomhedens valg af internationaliseringsstrategi

Kompetencer e Den studerende skal kunne deltage i udarbejdelse af

servicevirksomhedens strategiske markedsfering herunder udvikling af
en marketingplan

Laeringsudbytte: Servicegskonomi

Faget serviceskonomi er opdelt i to moduler som til sammen danner faget:
e Erhvervsekonomi—12 ECTS
e Globalservicegkonomi—3 ECTS

| det felgende er lzeringsudbyttet for hver af de enkelte moduler beskrevet.

Laeringsudbytte: Erhvervsekonomi

3ECTS

1. semester

Viden

Den studerende skal have viden om relevante elementer i
virksomhedens skonomiske styring

Den studerende skal have viden om relevante
regnskabsopstillingsprincipper

Den studerende skal have viden om alternative rapporteringsformers
mulighed for at understette ledelsens strategiske arbejde

Faerdigheder

Den studerende skal have faerdighederi IT-vaerktejer til behandling af
skonomiske problemstillinger
Den studerende skal kunne opstille et regnskab til analysebrug

6 ECTS

2. semester

Viden

Den studerende skal have viden om prisfastsattelsesmetoder

Den studerende skal have viden om anvendelse af revenue
management

Den studerende skal have viden om regnskabsanalyse, herunderde
metoder, der bliver anvendt inden for serviceerhvervene

Den studerende skal have viden om budgetteringstyper, strukturer og
metoder

Faerdigheder

Den studerende skal kunne opstille lasningsmuligheder i form af
udregninger og simuleringer. Herunder: bidragskalkulation,
fordelingskalkulation, retrograd kalkulation, totalmetoden,
differensmetoden

Den studerende skal kunne opstille relevante nggletal for
servicevirksomheden

Den studerende skal kunne udarbejderelevante budgetter foren
virksomhed og et projekt
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Kompetencer e Den studerende skal kritisk kunne evaluere de enkelte
optimeringsvaerktejeri forhold til virksomhedens situation

e Den studerende skal kunne udarbejde en kommenteret
regnskabsanalyse

e Denstuderende skal veaere i stand til at vurdere en virksomheds
skonomiske udvikling og benytte budgettering i den skonomiske

styring

3 ECTS 4. semester

Viden e Den studerende skal have viden om finansieringsalternativer og
rentebegrebet

Faerdigheder e Den studerede skal kunnebeskrive og beregne investerings- og

finansieringsalternativer

e Den studerende skal kunne udfgrerelevante formerfor
nulpunktsanalyser

Kompetencer e Den studerende skal kunne foretage en beregning af en investerings
lensomhed og kunne redegere for valg af finansieringsalternativ

e Den studerende skal kunne vaelge og anvende den relevante
gkonomiske metode i forbindelse med praktiske problemstillinger i
analyser og projekter

Laeringsudbytte: Global serviceakonomi

3 ECTS 1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om den globale skonomis betydning
forsavel den nationale somregionale samfundsudvikling

e Den studerende skal have viden om det globale skonomiske kredslab,
herunder de makrogkonomiske forhold

e Den studerende skal have viden om effekterne af forskellige
skonomisk/politiske handlemuligheder

Faerdigheder e Den studerende skal kunne beskrive og analysere de vaesentligste
makrogkonomiske faktorers betydning for markedsforholdene

e Den studerende skal kunne vurdere de forskellige markeds- og
konkurrencestrukturer

Kompetencer e Den studerende skal kunne inddrage de samfundsekonomiske vilkar i

relation til analyse og vurdering

4.5 Kommunikation

Kerneomradet kommunikation udmentesi det obligatoriske uddannelseselement (fag): Kommunikation
med 10 ECTS-point.

Faget kommunikation afvikles pa engelsk og er opdelt i to moduler, som til ssmmen danner faget:
e Forretningskommunikation og netvaerk—7 ECTS
e Interkulturel kompetence —3 ECTS

| det felgende er laeringsudbyttet for hver af temaerne beskrevet.

Laeringsudbytte: Forretningskommunikation og netvaerk, pa engelsk

3 ECTS 2. semester

Viden e Den studerende skal have viden om de grundlaeggende
kommunikationsteorier og -modeller og deres anvendelse i konkrete
kommunikationsopgaver
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Den studerende skal have viden om, hvorledes formidling af budskaber
sker mest hensigtsmaessigt bade skriftligt og mundtligt

Faerdigheder

Den studerende skal kunne forhandle og praesentere pa engelsk
Den studerende skal pa kunne udforme skriftlig
forretningskommunikation

Kompetencer

Den studerende skal i forretningssammenhang kunne kommunikere
pa engelsk i skrift og tale

2ECTS

3. semester

Viden

Den studerende skal have forstaelse for business netvaerkets
betydning for medarbejderens og serviceorganisationens udvikling
Den studerende skal have viden om relevant teori indenfor
forhandlingsteknik

Faerdigheder

Den studerende skal kunne identificere relevante netvaerk for
medarbejder- og derved organisationsudvikling
Den studerende skal kunne gennemfare en forhandling

Kompetencer

Den studerende skal kunne opstarte eller indgd i et relevant netvaerk
med henblik pa at udvikle egne kompetencer
Den studerende skal kunne forhandle effektivt

2ECTS

4. semester

Viden

Den studerende skal tilegne sig viden om praesentations- og
medeteknikker

Faerdigheder

Den studerende skal kunne anvende forskellige
praesentationsteknikker, og selvstaendigt tilpasse
kommunikationsform til kontekst

Kompetencer

Den studerende skal kunne kommunikere praksisnaere ogfaglige
problemstillinger oglesninger til samarbejdspartnere og kolleger
Den studerende skal kunne formidle interne og eksterne budskaber
med gennemslagskraft

Laeringsudbytte: Interkulturel kompetence, pa engelsk

1ECTS

2. semester

Viden

Den studerende skal have viden om kulturbegrebet og kulturelementer
Den studerende skal have forstdelse for kulturens betydning for
kommunikation

Den studerende skal have viden om vaertsskabi et interkulturelt
perspektiv

Faerdigheder

den studerende skal kunne anvende viden om kulturi relation til den
globale servicevirksomhed

den studerende skal kunne vurdere betydningen af deres egen
kulturelle baggrund i medet med andre kulturer

2ECTS 3. semester

Viden e Den studerende skal have viden om teorier og vaerktgjer til analyse af
kulturer i relation til den globale servicevirksomhed

Faerdigheder e Den studerende skal kunne foresla praksisnaere lgsningsforslag i

forbindelse med kulturmeder
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Den studerende skal kunne indga i forretningsudvikling, hvor der tages
hensyn il kulturelle elementer

Kompetencer

Den studerende skal kunne identificere kulturelle ligheder og forskelle,
saledes at de kan bega sig og agere i forskellige kulturelle
sammenhange, internt og eksternt i en servicevirksomhed

Den studerende skal kunne ind taenke kulturens betydning i udvikling
af servicekoncepter

5 Oversigtover eksaminer

Hver studerende skal aflaegge tre eksterne eksaminer samt fire interne eksaminer:
1. Metode —intern eksamen

N OV W N

Ferstearspreven — ekstern eksamen
Erhvervsgkonomi-intern eksamen

Valgfrit uddannelseselement 1 —intern eksamen
Praktikprojekt —intern eksamen

Valgfrit uddannelseselement 2 —intern eksamen
Udviklingsprojekt — ekstern eksamen
Afsluttende eksamensprojekt

5.1 Oversigtover eksaminer

Nedenfor er der vist en skematisk oversigt over alle uddannelsens eksaminer, uddannelsens bestanddele og
deres tidsmaessige placering.

Krav og detaljer om de enkelte prgver, herunder eksamensdato og formalia offentliggeres ved semesterstart
og kan findesi lokale dokumenter om uddannelsen.
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Figur2. Uddannelsens eksaminer, uddannelsens bestanddele og deres tidsmaessige placering.

Semester placering |Eksamensbetegnelse Kerneomrader Moduler - obligatoriske ECTS |Bedemmelse Karakter Karakterveaegts
uddannelseselementer
Metode Metode & Samfundsvidenskabelig metode 10 Intern bedemmelse  [7- trins skala 1
1. Semester Lo
Servicevirksomheden Branchekompetence
2. Semester Erhvervsekonomi Planlaegning Erhvervsgkonomi 9 Intern bedemmelse |7 —trins skala
1. Ars tvaerfaglig eksamen Servicevirksomheden Service Design 31 Ekstern bedemmelse |7 —trins skala 1
(2. arspreve) Organisation Ledelse og projektledelse
Planlzegning Kreativitet & innovation
5. Semester Strat.egi og forlfetningsplan
Servicemarketing og trends
Global servicegkonomi
Forretningskommunikation og netvaerk
Interkulturel kompetence
2. semester Valgfrit uddannelseselement 1|Valgfrit uddannelseselement |Speciale 10 Intern bedemmelse |7 —trins skala 1
3. Semester Praktik Praktik Praktikforlgb 15 Intern bedemmelse |7 —trins skala 1
' Valgfrit uddannelseselement 2|Valgfrit uddannelseselement |Speciale 5 Intern bedemmelse |7 —trins skala 1
Udvikling & Kommunikation [Servicevirksomheden Servicejura 25 Ekstern bedemmelse |7 —trins skala 1
Organisation Organisation og HR
Planlzegning Kreativitet og innovation
Kommunikation Strategi og forretningsplan
4. Semester Servicemarketing og trends
Erhvervsgkonomi
Forretningskommunikation og netvaerk
Interkulturel kompetence
Afsluttende eksamensprojekt |Afsluttende eksamensprojekt 15 Ekstern bedemmelse |7 —trins skala 2

5 Karakterveegte pa eksamensbeviset, som ligeledes angiver det samlede gennemsnit
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6 Feellesbestemmelserfor praktik ogafsluttende eksamensprojekt

6.1 Praktik - formal og formalia

Praktikken svarer til 15 ECTS-point har en varighed pa 3 maneder og er placeret primo 3. semester (august,
september og oktober) ©. Praktikken kan gennemferes bade nationalt og internationalt.

Formalet med praktikken er, at den studerende erhverver praksisnaerindsigt i servicebranchen og
underbygger erhvervskompetencen. Det kan eksempelvis ske i personale-, salgs-, marketing-, skonomi-
eller kundeserviceafdelingen. Herudover kan den studerende naturligt indga i de konkrete, praktiske
arbejdsopgaver, der er i virksomheden i den pagzeldende periode.

Som hovedregel skal den studerende inden praktikken, og senest 14 dage efter praktikkens start,
udarbejde og aflevere en malbeskrivelse (laeringsmal) for praktikken til godkendelse.

Institutionen har det overordnede ansvar for, at praktikken lever op til uddannelsens krav og dermed for
godkendelse af praktikvirksomheden. Virksomheden udarbejderi samarbejde med den studerende en
plan for praktikken, som godkendes af institutionen.

Virksomheden har sammen med den studerende ansvaret for gennemferelse af planen, samt at der er en
klar sammenhang mellem laeringsmalene for praktikken og de studerendes arbejdsopgaver.

Virksomheden vaelger i samarbejde med den studerende hvilke emner, der skal fokuserespdi
praktikforlebet. Den studerende udarbejder en rapport over praktikken, hvis fokus aftales med
virksomheden.

Praktikken er ikke taeenkt som decideret funktionsoplaering i virksomheden men bredt som en generel
indferingi de forskellige funktioner og ledelsesopgaver i virksomheden.

Efter faerdiggjort praktik forventes det, uagtet de for praktikken fastsatte mal, at den studerende har
tilegnet sig felgende viden, faerdigheder og kompetencer:

Viden:
e Den studerende skal have viden om praktikvirksomhedens eksistensgrundlag og organisering

Faerdigheder:
e Den studerende skal kunne vurdere praksisnzere problemstillinger og indsamle viden til lasning af
arbejdsopgaver og funktioner

Kompetencer:

e Den studerende skal kunne indga i praktikvirksomhedens drift og udviklingsorienterede
arbejdsprocesser og funktioner

e Den studerende skal i en struktureret sammenhang kunne udarbejde et projekt med
omdrejningspunktien praksisnaer problemstilling

e Den studerende skal kunne reflektere over opnaelse af faglige og personlige mal under
praktikforlgbet

Praktikken afsluttes med en eksamen.

6 Den udbydende uddannelsesinstitution har institutionsspecifikke retningslinjer (jfr. BEK 636, kapitel 6 § 18 stk. 3, 2). Se den
institutionsspecifikke studieordning samt | okale vejledninger for yderligere uddybning
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6.2 Afsluttende eksamensprojekt

Formalet med det afsluttende eksamensprojekt er, at den studerende selvstaendigt udarbejder et
tveerfagligt og praksisnaert projekt, der demonstrerer, at den uddannede har opnaet felgende viden,
faerdigheder og kompetencer:

Viden
e Den studerende skal have viden om relevante teorier og metoder inden for uddannelsens
obligatoriske fagomrader samt det valgte speciale

Faerdigheder

e Den studerende skal kunne anvende og kombinere et alsidigt saetfaerdigheder, der knytter sig til
servicebranchensfagomrade

e Den studerende skal kunne vurdere praksisnaere problemstillinger og justere arbejdsgange og
arbejdsprocesser

e Den studerende skal kunne opstille og vurdere praksisnaere problemstillinger og formidle
problemstillinger oglasningsmuligheder til interessenter

e Den studerende skal kunne anvende centrale erhvervsakonomiske metoder og analyser

Kompetencer
e Den studerende skal kunne identificere egne udviklingsmuligheder
e Den studerende skal kunne indga i udviklingsorienterede og/eller tvaerfaglige arbejdsprocesser og
identificere og udvikle ledelses- og planlaegningsfunktioner

Det afsluttende eksamensprojekt afslutter uddannelsen, og eksamen afholdes ved udgangen af 4.
semester.

Formalet med projektet er, at den studerende pa metodisk grundlag dokumenterer evnen til at bearbejde
en kompleks problemstilling i relation til et konkret projekt for praktikvirksomheden7.

Herunder er formalet at opgve og demonstrere evnen til at kombinere viden fra de obligatoriske fag med
specialets fagomrader, sdledes at den studerende kan forholde sig til en virksomheds opgaver.

Det afsluttende eksamensprojekt udfaerdiges pa basis af indsamlede informationer og skal demonstrere,
at den studerende kan bearbejde, analysere ogvurdere indsamlet information og kan kombinere den
indsamlede viden med teori og metoder frauddannelsens fag.

@konomiske betragtninger og elementer skal indga som en naturlig del af grundlaget for valg af
lesning(er)8.

Det forudsaettes, at der i det afsluttende eksamensprojekt som udgangspunktanvendes en hgj grad af
savel field som desk research.

Emnet for det enkelte projekt formuleres af den studerende i samrad med institutionen og
praktikvirksomheden, idet opgaven tager sigte pa at lgse et praktisk orienteret problem.

Institutionen tildeler den studerende en vejleder og godkender opgavens emne og denindledende
problemformuleringg.

Det afsluttende eksamensprojekt skal tage udgangspunkti centrale problemstillinger i uddannelsen samt
den studerendes speciale, og det forventes, at besvarelsen i meget hej grad afspejler kompetenceprofilen
foren servicegkonom jf. kap. 2.2.

7 Akademiet orienteres skriftligt, og skalgodkende, safremt man som studerende ikke skriver for sin praktikvirksomhed.

8 Inddragelse af gkonomiske betragtninger kan ske gennem diverse budgetter (likviditet-, drift-, opstart-, etc.), regnskabsanalyse,
finansiering, investering, kalkulationer eller helt eller delvis kvantitative cost-benefit analyser.

9 Detskal bemarkes at det udelukkende ertilladt atlave mindre justeringeri problemformuleringen, og det vil altid vaere tilrddeligt
atradgive sigmedvejlederen.
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Idet det afsluttende eksamensprojekt (normalt) tager udgangspunktiden virksomhed, hvori den
studerende har afviklet sin praktik, udarbejdes projektet som hovedregel individuelt. Der kan dispenseres
herfra hvis max. tre studerende i samrad med deres respektive praktikvirksomheder kan lgse en mere
brancherelateret problemstilling, eller en opgave stillet af en anden virksomhed inden for det valgfrie
element.

Naermere regler om aflevering og krav til individuel eller gruppevis udarbejdelse findesi Institutionens
vejledningio.

| forbindelse med det afsluttende eksamensprojekt gennemfgares en individuel mundtlig eksamen pa 45
min. inkl. votering. Der gives en samlet karakter efter 7-trinsskalaen, denne meddeles i umiddelbar
forlengelse af eksamen.

| vurderingen af besvarelsen vil den studerendes stave- og formuleringsevne, savel som den studerendes
evne til at bruge faglige korrekte termer, indgad med en vaegt pad 10 %.

Studerende, der kan dokumentere en relevant specifik funktionsnedsaettelse, kan sege om dispensation
fra kravet om, at stave- og formuleringsevneindgar i bedemmelsen. Ansggningen sendes til uddannelsen
og stiles til lederen foruddannelse senest fire uger fer prevens afvikling

Safremt det afsluttende eksamensprojekt ikke bestas, skal der udarbejdes et nyt projekt. Emnet ma vaere
det samme, men den nye problemformulering skal vaesentligt adskille sig fra den tidligere valgte.

Afsluttende eksamensprojekt - omfang
Fordet afsluttende eksamensprojekt galder at det fastlagte maksimale antal anslag, somangivet
nedenforaltid SKAL overholdes.

Vurderingen af antal anslag er inkl. figurer og tabeller etc. men eksklusiv forside, indholdsfortegnelse,
kildeliste og bilag. Anslag opgeres inkl. mellemrum.

Bilag kan vedlaegges til at underbygge projektet, men disse indgar ikke direkte i bedemmelsen af
besvarelsen, hvilket betyder, at underviser og censor ikke er forpligtet til at laese disse.

Antal anslag SKAL fremga tydeligt af forsiden. Safremt antal anslag ikke fremgar, afvises besvarelsen, og
eksamen kan ferst finde sted ved naeste eksamena1.

Alle besvarelser, som kan accepteres, skal andrage mellem 75 % og 100 % af maksimum antal tegn.
Besvarelser, der andrager under 75 % af det fastsatte antal anslag eller overskrider maksimum, afvises, og
den studerende skal tage eksamen om.

Omfangfor det afsluttende eksamensprojekt er:

Max. antal tegni besvarelsen

Det afsluttende eksamensprojekt -
inkl. mellemrum

1 studerende Max. 100.000 anslag
2 studerende Max. 150.000 anslag
3 studerende Max. 200.000 anslag

10 Heraf fremgarevt. ogsa den enkelte studerendes maksimalt afsatte tid til vejledning.
11] forbindelse med afleveringaf skriftlige besvarelser skal de studerende forvente ogsaat skulle aflevere en elektronisk version. De
naermere regler herfor fremgar af deninstitutionsspecifikke del af studieordningen.
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7 Meritering

7.1 Horisontal meritering — overflytning

Uddannelsen er tilrettelagt saledes, at den studerende skal have bestdet 1. studiedr forat kunne blive
overflyttet til en anden uddannelsesinstitution.

Overflytning skal altid ske inden d. 1. juli, dvs. inden praktikken begynder. Safremt man ensker at skifte
uddannelsesinstitution, skal man skriftligt ansege om overflytning til den institution, man ensker at blive
overflyttet til12.

Institutionerne kan dispensere fra ovenstaende, hvor der foreligger usaedvanlige forhold. Skriftlig
ansegning skal sendes til den uddannelsesinstitution, hvor man ensker optagelse.

7.2 Vertikal meritering

Indland
Der er pa nuvaerendetidspunkt direkte adgang til at leese nedenstaende overbygningsuddannelser:

e professionsbacheloriInternational Hospitality Management (1%2ar)
e professionsbachelor Sport Management (1% ar)
professionsbacheloriInnovation og Entrepreneurship (1%2ar)

e professionsbachelori digital konceptudvikling (1%2ar)

Pa professionsbacheloruddannelseniInternational Handel og Markedsfering er det endvidere muligt at
s@ge om optagelse, ndr man har en serviceskonom. Dog skal det forventes at der stilles yderligere krav til
optagelse.

Udland

For servicegkonomer som gnsker at tage en top-up uddannelse i udlandet, eksisterer der en raekke
meritaftaler. Meritaftalerne er indgdet bade landsdaekkende og af den enkelte udbyder af uddannelsen.
Naermere information omkring meritaftaler fasved henvendelse til den enkelte udbyder.

7.3 Merit for uddannelseselementer

Det er muligt at ansege om merit for preveri uddannelsen begrundeti gennemfarte og bestdede
uddannelseselementer fra andre uddannelser, der star mal med fag, uddannelsesdele eller praktik i
servicegkonomuddannelsen13.

Meritans@gningen vurderes individuelt af den enkelte institution pa baggrund af en faglig vurdering af, om

leeringsmalene for uddannelseselementet modsvarer laeringsmalene for serviceskonomuddannelsen.

8 Retsgrundlag

Studieordningens retsgrundlag er beskrevet i det falgende.

12 Man skal skriftligt framelde sigpa den uddannelsesinstitution, man forlader, narmaner optaget pa den nye institution, herunder
sprge foratkaraktermeddelelse for 1. arbliver fremsendt.

13 Se endvidere § 18, stk. 2 i LEP Bekendtggrelsen
19



Studieordning Servicegkonom

8.1 Uddannelsens adgangskrav

Felgende uddannelsesmaessige baggrund giver adgang til uddannelsen jeevnfer bekendtgerelse om
adgangtil erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser BEK nr. 1048 af
30/06/2016. Gaeldendesamt senere &ndringertil forskriften.

1. Adgangvia gymnasial uddannelse (stx, hhx, htx, hf):
Specifikke adgangskrav:
e Matematik pa C-niveau eller erhvervsekonomi pd C-niveau

2. Adgangyvia erhvervsuddannelse (en af falgende uddannelser):
e Bager (trin2)
e Detailhandelsuddannelse med specialer
e Detailslagter med specialer
e Eventkoordinatoruddannelsen (trin 2)
e Gastronom (med specialer)
e Generel kontoruddannelse
e Handelsuddannelse med specialer
e Konditor (trin 2)
e Kontoruddannelse med specialer
e Receptionist
e Tjener (trin2)

Den enkelte institution kan optage ansegere pa uddannelsen pa et andet grundlag end de fastsatte
adgangskrav, hvis ansegeren har kvalifikationer, der kan sidestilles hermed, og institutionen skenner, at
ansegeren vil kunne gennemfere uddannelsen.

Institutionen optager de bedst egnede blandt de ans@gere, der opfylder adgangskravene, hvis
institutionen ikke har plads til alle egnede ansagere.

Som bidrag til vurdering af egnethed kan institutionen indkalde ansegere til en samtale, en vejledende
optagelsesprove eller begge dele.

8.2 Uddannelsens lovmaessigegrundlag

Uddannelsen til serviceskonom hviler pa nedenstdende love og regler, der gaelder for gennemferelse af
uddannelsen:

e Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel
(serviceskonom AK) BEK nr. 700 af 03/07/2009 Galdende, samt senere andringer til
forskriften

e Lovom erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser LOV nr. 633 af
12/05/2015 gaeldende, samt senere aendringer til forskriften

e Bekendtgerelse af lovom erhvervsakademier for videregdende uddannelser, LBK nr. 935
af 25/8/2014 gaeldende, samt senere andringer til forskriften

e Bekendtgerelse omprever i erhvervsrettede videregdende uddannelser BEK nr. 1046 af
30/06/2016 Gaeldende, (Eksamensbekendtgerelsen)

e Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelser og professionsbachelor-uddannelser
BEK nr. 1047 af 30/06/2016 Galdende, samt senere andringer til forskriften

e Bekendtgerelse om adgangtil erhvervsakademiuddannelser og
professionsbacheloruddannelser, BEK nr. 1048 af 30/06/2016 Galdende, samt senere
aendringer til forskriften

e Bekendtgerelse om karakterskalaoganden bedemmelse BEK nr. 114 af 03/02/2015
Geldende, samt senere andringer til forskriften
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e Lovom akkreditering af videregdende uddannelsesinstitutioner (akkrediteringsloven),
LOV nr. 274 af 25/03/2015 Gaeldende

e Bekendtgerelse om akkreditering af videregaende uddannelsesinstitutioner og
godkendelse af nye videregdende uddannelser BEK nr. 601 af 12/06/2013 gzldende, samt
senere &ndringer til forskriften

De ovenfor angivne er nogle af de vigtigste bekendtgerelser, som man som studerende ber vaere
bekendt med, men opremsningen er ikke fuldstaendig. Der kan vaere andre love og
bekendtgerelser, der kan veere relevante (www.retsinfo.dk).

8.3 Uddannelsens udbydere

Servicegkonomuddannelsen udbydes af nedenstaende institutioner:

ErhvervsakademiAarhus University College Nordjylland, UCN
www.eaaa.dk www.ucn.dk

Erhvervsakademiet Lillebaelt ErhvervsakademiDania
www.eal.dk www.eadania.dk

Erhvervsakademiet Copenhagen Business,  Erhvervsakademi Sjeelland

www.cphbusiness.dk www.easj.dk
ErhvervsakademiMidtVest ErhvervsakademiSydVest
www.eamv.dk www.easv.dk

9 Overgangsbestemmelser

Studieordningen, man tiltraeder, er gaeldende frem til, at man som studerende har afsluttet uddannelsen.

Forstuderende som ikke felger normeret studieforlab, eller som ikke dimitterer inden for normeret
studietid, felger den studerende den til enhvertid gaeldende studieordning, det semester studiet
genoptages.

Studerende, der skal tage eksaminer og prever om, falger den nye studieordning, dog med mulighed for
skriftligt at sege dispensation til at ga op efter den gamle ordning senest fire maneder inden
eksamen/preven afholdes.

10 Dispensationsmuligheder

Det er til enhver tid muligt at ansege omdispensation iforhold til de i studieordningen fastlagte regler og
bestemmelser. Ansagning skal ske skriftligt og i god tid og vurderesindividuelt af den enkelte institution.
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11 lkrafttraedelse

Denne studieordnings faellesdel, geeldendefor samtlige udbydere af uddannelsen, traederi kraft pr.
september 2016, og har virkning for studerende, som pabegynder uddannelsen den 1. september 2016,
samt studerende som indskrives eller meritoverfares til denne studieordning efter 1. september 2016.

Styregruppen for serviceskonomuddannelsen, august 2016..

11.1 Bilag, feellesdel

Bilag 1 Bekendtgerelsens mal for lzeringsudbytte

Jaevnfer Bekendtgerelse om erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel
(serviceskonom AK) BEK nr. 700 af 03/07/2009, geeldende, er malene for leeringsudbytte fastlagt som
nedenforangivet.

Mal for laeringsudbytte for erhvervsakademiuddannelse inden for service, turisme og hotel. Mal for
leeringsudbyttet omfatter denviden, de faerdigheder og kompetencer, som en servicegkonom skal opndi
uddannelsen.

Viden
Den uddannede har viden om:

e Serviceerhvervets anvendte brancheterminologi og branchebegreber samt serviceerhvervets
anvendelse af teori og metode i praksis savel nationalt som internationalt,

e Virksomhedens muligheder for samarbejde med kunden om udvikling af serviceydelser,

e Relevante brancherinden forerhvervs- ogferieturisme, hotel og rejseliv og evrige servicebrancher,
deres struktur, udvikling og organisering samt indbyrdes sammenhaeng,

e Grundlaeggendestrategiske begreber og vaerktejer, som har indflydelse pa servicevirksomhedens
valg af strategi og

e Muligheder for internationalisering via samarbejdsrelationer samt forstaelse af
internationaliseringsprocessens pavirkning af servicevirksomheden.

Feerdigheder
Den uddannedekan:
e Vurdere omkostningsforholdenefor servicevirksomhedens situation med henblik pd skonomiske
beregninger og budgettering,
e Vurdere sammenhangen mellem virksomhedens servicekoncept, leverancesystem og
konkurrencesystem samt vurdere relevante udviklingsretninger for virksomheden,
e Anvendeviden om kulturer i forbindelse med forhandlingssituationer samt opstille og formidle
praksisnzere lasningsmuligheder til samarbejdspartnere og kunder pd dansk og engelsk,
e Anvende portefgljemodeller til beskrivelse af servicevirksomhedens produkter og
e Vurdere praktiske ledelsessituationer med henblik pa at vaelge hensigtsmaessige
lesningsmuligheder.

Kompetencer
Den uddannedekan:

e Handtere forskellige nationale og internationale udviklings- og salgssituationer inden for
serviceerhvervet,

e Tilegne sig faerdigheder og ny viden i relation til serviceerhvervet med afsaeti en konkret
problemstilling,

e Handtere strukturelle og kulturelle problemstillinger inden for eget ansvarsomrade ud fra en
helhedsvurdering af den konkrete servicevirksomhed og

e Deltage ifagligt og tvaerfagligtinterkulturelt samarbejde, herunder om servicevirksomhedens
ledelsesmaessige funktioner og personalemaessige opgaver.
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Institutionsspecifik faellesdel for studieordningen for uddannelsen til Serviceekonom (AK), geldende
pr. 1. september2016

12 Feellesinstitutionsdel

Studieordningen for Serviceskonomuddannelsen er jf. retningslinjerne i bekendtgerelse om
erhvervsakademiuddannelser og professionsbacheloruddannelser (BEK nr. 1521 af 16/12/2013 gaeldende)
opdelt i:
e Enfzllesdel, der finder anvendelse pdalle de erhvervsakademier, som er godkendt til udbud af
uddannelsen
e Eninstitutionsspecifik del, som angiver institutionsspecifikke retningslinjer og krav. Dele heraf kan
vaereudarbejdet i faellesskab af en eller flere af de udbydende akademier

Naervaerendeinstitutionsspecifikke faellesdel er udarbejdet i faellesskab af nedenstdende akademier, da
det vurderes at vaere hensigtsmaessigt med faelles overordnede bestemmelser, bade af hensyn til
erhvervet, som ensker dette, men samtidigt ogsa for at sikre uddannelsens brand. Den fzelles
institutionsdel skal betragtes som en del af institutionsdelen for Erhvervsakademi SydVest.

Akademier somer enedes om den institutionsspecifikke faellesdel14 er:
e Erhvervsakademiet Lillebaelt, www.eal.dk:
e Erhvervsakademi Dania, www.eadania.dk
e Erhvervsakademiet Copenhagen Business, www.cphbusiness.dk
e Erhvervsakademi Sjzlland, www.easj.dk
e Erhvervsakademi MidtVest, www.eamv.dk
e Erhvervsakademi Arhus, www.eaaa.dk
e Erhvervsakademi SydVest, www.easv.dk

Den institutionsspecifikke fallesdel supplerer studieordningens faellesdel, dog sdledes at den enkelte
udbyderi den institutionsspecifikke studieordning kan foretage yderligere tilfajelser.

13 Specialer —fzelles beskrivelse af leeringsmal

| forbindelse med uddannelsens speciale sa er 5 ECTS faelles mellem ovennaevnte udbydere. Beskrivelsen
supplerer faellesdelens kap 4.

14 University College Nordjylland, www.ucn.dk har ikke ensket at deltage i den institutionsspecifikke faellesdel .
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Fordelingen fremgar af nedenstdende oversigt:

Semester 1 2 3 3/4 4
- Afsluttend
Tema | Service & oplevelser Strategi & markeder | Praktik Ud\“kh_ng & e eks. | alt
forretning .
projekt
SPECIALE,
valgfrit 2 3 5 5 15
15 ECTS
Speciale —
feelles 5 2 3 5
5 ECTS
Speciale —
institutions-
specifik *0 5 5 10
10 ECTS

24




Studieordning Servicegkonom

Nedenfor er feellesdelen for de enkelte specialer beskrevet. Som det fremgar, er nedenstdende antal
ECTS-point landsdaekkende faelles for specialerne:

e Hotel & Restaurant Management — 5 ECTS + Institutionsspecifik - 10 ECTS

e Turisme Management — 5 ECTS + Institutionsspecifik - 10 ECTS

e Service Management — 5 ECTS + Institutionsspecifik - 10 ECTS

Paspecialerne gaelder saledes, at der er 10 ECTS-point inden for specialet, der er institutionsspecifikke,
disse fremgar af den institutionsspecifikke del af studieordningen.

| den institutionsspecifikke del af studieordningen beskrives udelukkende de specialer, som institutionen
udbyder.

Det forventes, at der i specialeundervisningen tilsikres, at de studerende er orienteret om og har forstaelse
forudviklingen i @vrige specialeomrader, saledes at relevante aspekter kan inddrages.

Specialet er baseret pa fagomradernes teorier og bygger derfor pd et naturligt samspil med uddannelsens
obligatoriske fagomrader.

13.1 Speciale — Hotel og Restaurant Management, feellesdel

Vagt: 5 ECTS

Indhold
Malet er, at den studerende kvalificeres til selvstaeendigt at kunne planlaegge og varetage vasentlige
ledelsesmaessige og specialiserede arbejdsopgaveri hotel-, konference- og restaurantvirksomheder.

Den studerende skal tilegne sig en dybere forstdelse for branchen og dermed evnen til at saette gaesteni
centrum samt vurdere forretningsgange og indtjeningsevne.

Der er fokus pa at skabe en helhedsorienteret forstaelse for de centrale arbejdsprocesser, der foregari og
mellem hotellets og restaurantens forskellige afdelinger. Den studerende opnar ligeledes kendskab til
savel nationale som internationale hotel- ogrestaurantkoncepter.

Laeringsudbytte

2ECTS 1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om traditioner ogtrends indenfor
hotel-, konference- og restaurantbranchen samt have forstaelse for
sammenhangentil relaterede erhverv

e Den studerende skal have viden om nationale og internationale hotel-,
konference- og restaurantrelaterede klassifikationssystemer,
certificeringer og ejerskabsformer

e Den studerende skal have forstdelsen forde arbejdsopgaver, der er i de
forskellige afdelinger, sa der opstar et positivt sammenspil

Faerdigheder e Den studerende skal kunne beskrive og analysere hotel, restaurant- og
konference koncepter

3 ECTS 2. semester

Viden e Den studerende skal have kendskab til de juridiske forhold og
lovgivning, der er i forbindelse med hotel, konference- og
restaurantdrift

e Den studerende skal have kendskab til hotellets, restaurantens og
konferencensindtjening baseret pa Yield Management, mersalg/up-
selling og nagletal

Feerdigheder ¢ Den studerende skal kunne vurdere og medvirke til optimering af

hotellets, restaurantens og konferencensindtjening baseret pa Yield

Management, mersalg/up-selling og negletal
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Kompetencer

Den studerende skal kunne prisfastsaette hotellets serviceydelser

Den studerende skal kunne analysere og udvikle hotellets,
restaurantens og konferencens processer ogservice leverancer

13.2 Speciale - Turisme Management, feellesdel

Vagt: 5 ECTS
Indhold

Malet er, at den studerende opnarviden, faerdigheder og kompetencer til at kunne varetage

koordinerende og radgivende funktioneri turismevirksomheder og organisationer. Dette skal den

studerende gere ud fra en forstaelse af destinationen, som det centrale element, herunder en forstaelse af
virksomhedens/organisationens rolle i turismesystemet.

Der er fokus pa at skabe en helhedsorienteret forstaelse for det samarbejde og de transaktioner, der

foregar mellem turismeakterer.

Laeringsudbytte

2ECTS

1. semester

Viden e Den studerende skal have viden om hvilke akterer og elementer, der
indgar i turismeindustrien
e Den studerende skal have viden om turismeindustrien, incoming og
outgoing turisme, turismesystemer samt destinationsbegrebet,
herunder offentlige og private aktarer
e Den studerende skal have viden om grundlaeggendeturisme begreber
e Den studerende skal have viden om relevante segmenter og typer af
turister
e Den studerende skal have viden om turismeakterernes indbyrdes
afhangighed
Faerdigheder e Den studerende skal kunne anvende deres viden indenforincoming og
outgoingturisme
e Den studerende skal kunne vurdere karakteristika for et turismesystem
3ECTS 2. semester
Viden e Den studerende skal have viden om destinations elementer og akterer,
bl.a.:
e Turismeprodukt, herunder attraktioner
e DMO: marketing og management
e Den studerende skal have viden om udbud og efterspergsel med
hensyn til turisme
e Den studerende skal have viden om turistmarkeder og segmenter
Faerdigheder e Den studerende skal kunne vurdere en destinations opfyldelse af
gaestensbehov
e Den studerende skal kunne vurdere destinationens opfyldelse af
forskellige markeder og segmenters behov herunder bade leisure og
business
Kompetencer e Den studerende skal kunne deltage i udvikling, design og

tilrettelaeggelse af nye turismeydelser pa destinationen
Den studerende skal kunne deltage i udarbejdelse af en
destinationsanalyse
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13.3 Speciale — Service Management, faellesdel

Vagt: 5 ECTS
Indhold

Malet er, at den studerende opnarviden, faerdigheder og kompetencer til at varetage koordinerende og
radgivende funktioneri forbindelse med udvikling og implementering af events inden for forskellige
serviceomrader. Den studerende skal kunne opstille klare strategiske mal for events ogvia en event
management proces kunne na disse strategiske mal. Den studerende skal kunne deltage i udvikling,
planlegning, implementering ogevaluering af en event - fra mindre endagsarrangementer til sterre

events.

Den studerende skal bibringes en forstaelse for konsulent/radgiverbegrebet i relation til sdvel ekstern som
intern serviceydelse over for en klient/kunde.

Laeringsudbytte

2ECTS

1. semester

Viden

Den studerende skal opna en forstaelse for anvendelsen af produkt- og
konceptudviklingi oplevelsesindustrien samt i forbindelse med
opbygning af events

Faerdigheder

Den studerende skal kunne vurdere, analysere og formidle produkt- og
konceptudvikling indenfor strategisk event management ud fra
sammenhangen mellem denne udvikling og virksomhedens
strategiske planlaegning

Kompetencer

Den studerende skal kunne deltage i tvaerfaglige samarbejder
vedrerende udvikling af produkter og koncepter

3 ECTS

2. semester

Viden

Den studerende skal kunne forsta konsulent/radgiverbegrebet i relation
til sdvel ekstern som intern serviceydelse overfor en klient/kunde

Den studerende skal have viden om de grundleeggendeteoretiske
begreber og vaerktejer, som kendetegner konsulentens arbejde,
herunder hvilken indflydelse de forskellige konsulentroller har pa
servicevirksomhedens drift og udvikling

Den studerende skal forstd og have viden om, hvad strategisk event
management er, og hvilken rolle event og event management har i
savel regional som global sammenhang

Faerdigheder

Den studerende skal kunne vurdere forskellige konsulent-
[radgiverroller oganvende disse i et klient- og konsulentsamarbejde
savel internt som eksternt

Den studerende skal kunne tilegne sig nye faerdigheder og viden
omkring event management via et struktureret forarbejdei forbindelse
med afviklingen af events

Den studerende skal kunne vurdere, analysere og formidle det
essentielle ved at have gode leveranderer og en optimal supply chain
vedrgrende afholdelse af events

Kompetencer

Den studerende skal kunne skelne imellem de forskellige vaerktgjer,
som en konsulent hartil rddighed i forbindelse med konsulentarbejdet
Den studerende skal kunne udvikle forsyningskaden i forbindelse med
afviklingen af events
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Institutionsspecifik del, ErhvervsakademiSydVestforstudieordningentil uddannelsen
Serviceskonom (AK), gaeldende pr. 1. september2016.

14 Studieordningensikrafttreedelsesdato

Institutionsdelen af studieordningen galder for studerende med studiestart pr.29.08.2016.

14.1 Overgangsordninger

Denne studieordning ophavertidligere versioner af studieordningen.

15 Valgfrie uddannelseselementer

Pa Erhvervsakademi SydVest udbydes der tre speciale-linjer; Hotel og restaurant, Turisme samt
Servicemanagement sport & event.

15.1 Indhold og leeringsmal for Hotel og restaurant-linjen

Vagt: 10 ECTS
Placering: 1., 2.0g3. semester

Indhold

Malet med specialet er, at den studerende kvalificeres til selvstaendigt at kunne planlaegge og varetage
vasentlige ledelsesmaessige og specialiserede arbejdsopgaveri hotel-, konference- og
restaurantvirksomheder.

Den studerende skal tilegne sig en dybere forstaelse for branchen og dermed evnen til specielt at saette
gaesteni centrum, samt vurdere forretningsgange ogindtjeningsevne og pa denne baggrund vaere med til
at udvikle branchen ogdens produkter.

Der er fokus pa at skabe en helhedsorienteret forstaelse for de centrale arbejdsprocesser, der foregari og
mellem hotellets og restaurantens forskellige afdelinger, samt den kontekst — samfundsmaessigt savel
som branchemaessigt— som forretningen befinder sig i.

Den studerende opnarligeledes kendskab til sdvel nationale som internationale hotel- og
restaurantkoncepter. Specialet er baseret pa servicemanagement, oplevelsesgkonomi og relaterede
teorier, og bygger derfor pd et naturligt samspil med de obligatoriske fagomrader for studiet.

Laeringsmal
Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:
e Erhvervsturismens generelle trends, terminologi og skonomiske betydning
e Made- ogevent planlaegning, som begreb og som strategisk, taktisk og operationelt redskab
e Udbud og efterspargselsmensteret i den nationale oginternationale medeindustri
e Maededesign, herunder rammer og teknikker til “det lserende mede”
e Samarbejde med eksterne mgde- og eventpartnere/kunder, herunder juridiske forhold
e Overordnetkendskab til opstart af restaurant- og hotel/konferencevirksomhed
e Centrale ledelsesopgaver pa et hotel, en restaurant og et konferencecenter
e Generelle karakteristika for de primaere forretningsomrader, hhv. leisure, business,
selskabsforretning, restaurant og kantinedrift — herunder traditioner, trends og
adfaerd/kommunikation indenfor hvert omrade
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e Udvalgte IT-platforme, herunder sociale medier, webpage, hotel/bookingsystemer, OTA’ers virke og
gaestetilfredshedsundersagelser — som strategisk, taktisk og operationelle redskaber,
markedsferingsmaessigt

Feerdigheder
Den studerende kan:

e Opstille et madeprogram og udarbejde karesedler hertil

e Udarbejde en kontrakt med en samarbejdspartner indenfor mgdeindustrien, herunder
prisfastsaettelse af pakken, sponsoraftaler m.m.

e Vurdere centrale ledelsesopgaver pa et hotel, en restaurant eller konferencecenterved overordnet
at klarleegge processen fraidentifikation af kundens behov, til indhold i og udarbejdelse af
"servicepakken”

e Vurdere forskellige forretningsomraders indtjeningsevne og optimeringsmuligheder

e Forstden given forretnings negletal indenfor hvert af de primaere forretningsomrader og kan
vurdere dem i forhold til forretningens drift ssmmenlignet med branchens negle/normtal

e Navigere indenforudvalgte IT-platforme, og har forstaelse for markedsferings mekanismer

Kompetencer
Den studerende kan:
¢ Inddragefremtidens medekoncept, ROI, og herunder forstaelse af at kunne hjeelpe gaesten med at
male udbyttet af medet eller konferencen
e Deltage i samarbejdet om medeudvikling med en professionel tilgang
e Vurdere centrale ledelsesopgaver pa et hotel, en restaurant eller konferencecenter og komme med
forslag til eventuelle optimerings- og forbedringsmuligheder, i forhold til medarbejderstaben og
kulturen i forretningen
e Vurdere branchensdistributions- og salgskanaler og medvirke til at udvikle disse for forretningen
e Meduvirke til at vurdere, hvilket serviceniveau virksomheden skal have savel internt som eksternt
e Vurdere ogoptimere hotellets, restaurantens og konferencensindtjening baseret pa Yield
Management, mersalgs ydelser og negletal, foruden at kunne prisfastsaette hotellets serviceydelser
e Vurdere anvendeligheden og vaerdien af diverse IT-platforme for den pagaeldende forretning,
udarbejde medarbejder- og gaestetilfredshedsanalyser, samt vurdere anvendeligheden af disse i
forretningen. Desuden skal den studerende kunne medvirke til udformningen af
markedsferingsplaner

15.2 Indhold og lzeringsmal for Turisme linjen

Veegt: 10 ECTS
Placering: 1., 2.0g 3. semester

Indhold

Malet med specialet er, at den studerende opnarkompetencer til at kunne skabe oplevelser forturisten og
kunnebidrage til en videre udvikling af turismebranchen. Den studerende skal have en grundleeggende
viden om turisme generelt, trend og traditioner samt turismens rolle i sasmfundsekonomien. | specialet vil
der vaerefokus pa at opnaen holistisk forstaelse af turismesystemet, herunder de elementer som udger
markedet. | et naturligt samspil med de obligatoriske fagomrader vil den studerende blive rustettil at
kunnedeltage i at udfgreinnovative, koordinerende og ledelsesmaessige funktioneri turismevirksomheder
0g organisationer.

Laeringsmal
Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for
e Turismens udvikling over tid og kunne redegere for denne
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e De nyeste trends inden for forskellige formerfor turisme, samt hvordan disse pavirker de forskellige
delelementer iturismesystemet

e Hvorledes turismesystemet pavirkes af eksterne faktorer sdasom samfundsgkonomis og teknologisk
udvikling

e Organisering af turismeerhvervet nationalt oginternationalt

e Turismens virkning pa omgivelserne og baeredygtig koncepteriforbindelse med turismens udvikling

e Turismens indflydelse pa nermiljeet med specielt fokus pa kystturisme og dennes udvikling.

Fzerdigheder
Den studerende kan:
e Identificere og analyserer nyeste trends og tendenser inden for turismen
¢ Indgadiudvikling af nye og baeredygtige turismeydelser i naeromradet
e Foretage en analyse af destinationer, segmenter, trends og politiske aendringer og deres konsekvens
forforskellige turismeaktarer

Kompetencer
Den studerende kan:
e Deltage i udviklingen af virksomheden, organisationen og destinationen
e Indgdiudarbejdelsen af markedsferingsplaner for en destination eller turismeorganisation
e Udnytte sin viden til at udvikle turismeprodukter, der er i trdd med tidens trends, pa baggrund af sin
forstaelse af turismesystemet

15.3 Indhold og leeringsmal for sport og event linjen

Veagt:10 ECTS
Placering: 1., 2. 0g 3. semester

Indhold

Malet er at den studerende kvalificeres til selvsteendigt at kunne planlaegge og varetage vaesentlige
ledelsesmaessige og specialiserede arbejdsopgaveri virksomheder inden for sports- og event sektoren i
Danmark eller i udlandet. Den studerende skal tilegne sig en dybere forstdelse for sektoren og dermed
evne at vaere med til at fastholde ogudbygge dén vaekst, som sektoren har oplevet siden artusindeskiftet.

Evnen til at vurdere forretningsgange og indtjeningsevnei en gennemsnitlig sport- og event virksomhed
skal udbygges. Den helhedsorienterede forstaelse for de centrale arbejdsprocesser (deinternt orienterede
—og de eksternt orienterede) skal vaerei fokus — samtidig med at den studerende opnar kendskab til savel
nationale som internationale “spillere” i sektoren. Det valgfrie element er baseret pa en indsnaevring af
service management begrebet, en uddybning af beragringsfladerne til oplevelsesekonomien i bredere
forstand samt til relaterede teorier.

Den studerende bibringes viden og faerdigheder omemnet i en sddan detaljeringsgrad, at alle aspekter af
planlagning, afvikling samt evaluering af sma og store sportslige og kulturelle events mestres.

Endelig skal den studerende forstd, hvor helt afgerende en forudsaetning forsucces deter at fa
opmarksomhed om sin event — og at den studerende samtidig laerer, hvorledes journalister “teenker og
agerer”.

Laeringsmal
Viden og forstaelse
Den studerende har viden om og forstaelse for:
e Opbygningen af idraetsorganisationerne — og kultursektoren samt kende til de
interesseorganisationer, som kan vejlede og radgive om branchen. Endelig have kendskab til
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forskellige stettemuligheder, som interessenterne kan benytte sig af til udvikling- samt afvikling af
events.

De forskellige metodikker, som kan anvendes til opbygning og vedligeholdelse af
forretningsbetonede netvaerksrelationer — og den betydning branchen laegger i dem

Mediernes betydning forforretningsmaessig succes —samt betydningen af det kommunikative
element i en event — symboliseret ved “eventens DNA model” (Chr. Have).

Hvorledes man opnar at fa pressen som “medspiller” — og hvordan man laver en god
pressemeddelelse.

Hvorledes man styrer — og behandler — de frivillige, menneskelige ressourcer, somilangt de fleste
tilfaelde er en forudsaetning for, aten event i det hele taget kan afvikles.

De forskellige metodikker, som kan anvendes til at arbejde professionelt med teambuilding og
coaching.

De forskellige sponsorat typer samt hvorledes man arbejder professionelt med sponsering og
fundraising— og hvilke muligheder for ekstern support, somfindes pa det danske konsulent marked.
Branding som begreb og de forskellige teoretisk samt praktiske overvejelser samt tilgange til
udvikling af branding strategier (city branding, nation branding, etc).

De forskellige metodikker og support muligheder, som kan anvendes i forbindelse med event
akkvisition - samt de professionelle organer, som kan radgive samt bista ved event ansegning for at
tiltraekke store events til Danmark.

Feerdigheder
Den studerende kan:

Anvendeden detaljerede viden om sportslige og kulturelle events, sdledes at implementeringen af
events til enhver tid forbliver kvalitetsbetonet.

Anvende egne forudsaetninger samttilleert metodik til progressiv netvaerksdannelse.

Formidle praksisnaere problemstillinger fra rapporter og lignende omkring problemstillingen “de
frivillige”.

Vurdere praksisnaere problemstillinger i forbindelse med teambuilding og coaching forlab af
varierende tyngde og med varierende malgrupper.

Analysere og vurdere hvorvidt et lokalomrade har potentiale til at udvikle en branding strategi med
afsaeti sportslige og kulturelle tiltag.

Vurdere praksisnare problemstillinger omkring egne samt andres forudsaetninger forat indgd i salg
af sponsorater.

Kan vurdere praksisnzere problemstillinger forde standarder ogformularer, som typisk anvendes
ved sterre nationale oginternationale event akkvisitions procedurer.

Kompetencer
Den studerende kan:

Handtere udviklingstendenser i samfundet—og i lyset heraf kunnefornemme, hvorledes trend
udviklingen vil pavirke Sport & Event omradet i bred forstand.

Forstd, hvorledes egne sociale faerdigheder udnyttes bedst muligt— samt hvorledes graden af
abenhed hos andre tackles.

Forstd egne forudsaetningerforat indga i professionel anvendelse af teambuilding og coaching —
samt mulige handlingsmanstre hos interessenter.

Forstd, hvad der er “god presse etik” samt at udvikle en fornemmelse af, hvad en “god historie” er
kendetegnet ved.

Forstd de forretningsmaessige overvejelser ogrisici, somer forbundet med at satse pa branding —
herunder betydningen af “det falelsesmaessige” element.

Udvaelge og kontakte potentielle sponsorer—samt planlaegge, udarbejde og implementere et kort
og lengerevarende sponsorsamarbejde.

Tilegne sig en forstaelse af hvor omkostningstung en akkvisitionsfase kan vaere foren given
organisation —og om egne kvalifikationer raekker.
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15.4 Bedemmelsesplan - speciale, ekstern eksamen

Preven bedemmes efter 7-trinsskalaen. Laeringsmal for uddannelseselementet er identisk med
leeringsmalet for preven. For yderligere information henvises der til pkt. 3.4.2 i studieordningens faellesdel

16 Reglerfor gennemfearelse af praktik

| virksomhedspraktikken har den studerende en praktikvejleder fra uddannelsen og en kontaktpersoni
virksomheden. Virksomheden og den studerende fastlaegger i faellesskab mal for den studerendes
leeringsudbytte af praktikperioden, som efterfelgende er retningsgivende for virksomhedens
tilretteleeggelse af den studerendes arbejde.

Praktikperioden er 3 maneder og afsluttes med en eksamen ud fra et skriftligt oplaeg. Se ogsa afsnit 5 i
studieordningens fallesdel omkring beskrivelse af uddannelsens eksamener.

Virksomhedspraktikken er som udgangspunktatsidestille med et almindeligt fuldtidsjob (37
timer/ugentligt) med de krav til indsats, engagement og fleksibilitet, som denfaerdiguddannede ma
forventes at mede i sit farste job.

17 Anvendte undervisnings- ogarbejdsformer

Undervisningen tager udgangspunktirelevant erhvervspraksis og kobler praksis og teori. Der inddrages
problemstillinger frade forskellige typer af virksomheder inden for servicebranchen.

Undervisningen vil blive tilrettelagt varieret. Dette sker bl.a. gennem holdundervisning, projektarbejder,
tvaerfaglige cases, temaarbejder, gaesteforelaesninger og virksomhedsbesag. Forelaesningerkan indgd i
begraenset omfang. De forskellige indlaeringsformervil, ud over det faglige indhold, ogsd udvikle den
studerendes evne til bade at arbejde selvstaendigt og at samarbejde med andre.

Undervisningen kan tilrettelaegges, sa fremmedsprogindgar i form af undervisningsmateriale ogi
undervisningen. Derudover understatter undervisningen udviklingen af den studerendes IT-kompetencer.

18 Regler for deltagelsespligt

Forat uddannelsens laeringsmal/-udbytte kan nds, er der til visse leeringsaktiviteter tilknyttet en
deltagelsespligt, i form af fx

o aflevering/fremlaeggelse af opgaver/projekterog

e maedepligt i formaf fysisk tilstedevaerelse

Ferden studerende kan afleegge en eksamen eller preve, skal de aktiviteter pa semestret som er omfattet
af deltagelsespligt (obligatoriske laeringsaktiviteter) vaere godkendt.

Hvis deltagelsespligten ikke opfyldesog det er et forudsaetningskrav for en eksamen, ligestilles den
manglende opfyldelse med udeblivelse fra eksamen, og den studerende har brugt et forseg.

De obligatoriske lzeringsaktiviteter betragtes ikke som udprevning eller eksamen, men som en del af
leringsprocessen, der skal dokumentere, at den studerende er studieaktiv.
Laeringsaktiviteterne vil blive offentliggjort fer hvert semester pa sharepoint.

Undervisningen

Undervisningen vil ofte foregd som arbejde i grupper - suppleret med “traditionel” klasseundervisning,
hvorrelevante emner bearbejdes via undervisning og lesning af konkrete opgaver. Det er derfor vigtigt, at
den studerende forstar at prioritere bade klasseundervisning med mindre evelser og projekter hgjt.
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Undervisningsformen skal sikre, at den studerende bliver aktiv i forhold til sine omgivelser, tager ansvar og
deltager i ordets egentlige betydning.

Der er derfor madepligt pa studiet, og fraveer vil blive registreret. Ved 30 og 50 lektioners fravaer per
semester vil den studerende modtage en advarsel fra kontaktunderviseren.

Den studerende vil endvidere blive afkraevet en forklaring og en efterfelgende vurdering af sine
muligheder for at gennemfare studiet. Hvis den studerende passerer 60 lektioners fravaerindkaldes
vedkommende til en samtale med Uddannelseschefen, ogkonsekvensen kan blive at man erklaeres
studieinaktiv, hvilket kan betyde at SU bliver inddraget og den studerende ikke far lov til at ga til eksamen.
Laengerevarende sygdomsforleb, der medferer mere end 60 lektioners fravaer, skal dokumenteres, og vil
medfere en subjektiv vurdering af den studerendes muligheder for at gennemfere semestret.

19 Kravom kendskab til fremmedsprog

Hovedparten af uddannelsens undervisningsmateriale er pa dansk, dog vil enkelte dele af undervisningen
kunneforegad pa engelsk, eksempelvis gaesteforelaesningerog lign.

Der kraeves ikke yderligere kendskab til fremmedsprog, udover hvad adgangsbekendtgerelsen angiver.

20 Internationalisering

20.1 Uddannelse i udlandet

Uddannelsen er modulopbygget, hvilket betyder, at det er muligt for en studerende at laese 3. semester i
udlandet, ligesom det er muligt for udenlandske studerende at laese et semester pa uddannelsen.
Erhvervsakademiet har et bredt netvaerk af samarbejdspartnere i udlandet, og erhvervsakademiets
internationale kontor kan vaere behjzalpelig med, at den studerende tager en del af sin uddannelsei
udlandet. Ligeledes vil praktikopholdet kunneforega i udlandet.

21 Prever pa uddannelsen

Forinformation vedrgrende prever pa uddannelsen henvises der til afsnit 5 i studieordningen faellesdel.

Krav og detaljer om de enkelte prever, herunder eksamensdato og formalia offentliggeres ved
semesterstart og kan findesi lokale dokumenter om uddannelsen.

22 Dispensationsregler

Uddannelsesinstitutionen kan fravige, hvad institutionen eller institutionerne selv har fastsat i
studieordningen, hvis det er begrundeti usadvanlige forhold. Institutionerne samarbejder om en ensartet
dispensationspraksis.

23 Godkendelse

Denne Institutionsdel af studieordningen er vedtaget og godkendt af Erhvervsakademi SydVest den 1.
september 2016.
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